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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORD

Fer | dipendenti delle Aziende operanii nei seitori del commercio, terziario € servizi

2.

(Decorrenza; 11/07/2022 - 3V06/2027)

Parti stipulantt

1. UNILAVORO PMI. rappresentata dal Legale Rappresentante Vito Frijia
CIU Unionguadn, rappresentata dalla Legale Rappresentante Gabnella Ancora

3. FIRAS SPP Federazione Ialiana Responsabili e Addei alla Sicurezza Servizi di Protezione ¢

Prevenzene, rappresentata da Vivietta Bellagamba e Anthony Vitali

Testo def ool

Ambito di applicazione:

[l presente Contratto Collettivo Mazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutio 1I| T
territorio nazionale, | rapporti di lavoro a tempo indetcrminato e, per quanto compatibile con le

disposizioni di legge, 1 rapporti di lavore a tempo determinato e di somminisirazione & tempo
determinato, tra tutte le aziende del Terziario di mercato, Distribuzione e Servizi che svolgano la
propria attivitd con gualsiasi modalitd, ivi comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settorl merceologici ¢ categorie qui di seguito specificati ed il relativo
personale dipendente.

Al finc di valorizzare le caraticristiche propric di ciascun scttore di attivita ed accrescerc la

di applicazione due differenti macro settori merceologici, Commercio ¢ Servia, all’intemo dei quali
si collocano tulte le ariende del Terziario della Distribuzione ¢ dei Servizi

All'interno del settore "Commercio” vengono definite le seguenti aree di attiviti:

dettagliod ingrosso tradizionale

distribuzione modemna ¢ organizzata

imporiazione, commercializzadons ¢ assistenza veicol
ausiliart del commercio ¢ commercio con I estero.

Nell’ambito del settore "Servizi" vengono individuate le seguenti aree di attivitd:

ICT
servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone

o

L

riconoscibilita di aziende ¢ lavoratori nell ambito del presente CONL, le Parti individuano nella sfera j
u

%
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ausilian dei servizi.

Settore Alimentazione
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commercio all"ingrosso di generi alimentar:;

supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft ¢ hard discount;

commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti). eccettuate le rivendite di pane ¢
pasia alimentari annesse ai forni;

sulumerie, salsamenteric e pizzichene;

impertaton e tomrefatton di calte,

commercio all'ingrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di droghe ¢ coloniali
(droghe e torrefazioni);

commercio all* ingrosse ¢ al minuto di cereali. legumi c foraggi:

commercio all"ingrosso di bestiame e carni macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci
di carni fresca e congelata;

commercio all ingrosso di pollame, uova, selvaggina e affini:

rivendite di pollame ¢ selvapgina,

commercio all"ingrosso e al minuto di prodoty della pesca:

commercio all ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini e derivati in genere; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.5) e derivati;

commercio all'ingrosso ed in commissione di prodonti ortofrutticoli effertuati nei mercati;
commercio al minuto di prodotti ortofrutticoli;

commercio all"ingrosso e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini, mosti, spumanti. liguori,
birra, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all’ingrosso
di vini, si precisa che si intendono comprese: | 72
a) le aziende che acquistano uve & mosti, per la produzione di vini, anche tipici ¢ la loro | J
i /8
h) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e :
la successiva loro vendita, effettuano operazioni di acquisto ¢ vendita di vini;
¢) le aziende che esercitano attivii di imbottigliamento ed inhascamento,
commercio all ingrosso ¢ al minuto di acque minerali ¢ gassate e di ghiaccio;
commercio all*ingrosso e al minuto di prodotti oleari (olii di oliva e di semi);
ariende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotii lattiero-casear, N,
“5, R
Wy
o

Settore fiori, piante e affini

I
2,
3

commercio all"ingrosso e al minuto di fiori e piante omamentali: ]
commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotii erboristici in genere: o
produttor, grossist, esportatori ¢ rappresentanti di piante medicinali ¢ aromatiche. i

Settore merci d'uso ¢ prodotti industriali

grandi magazzini; magazzini a prezzo unico;

tessuti di ogni penere, mercerie, maglierie, filat, merletti ¢ tring; confezioni in biancheria ¢ in
tessuti di ogni genere; commercianti sarti ¢ sarte; mode e noviti: forniture per sarti & sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappellerie. modisterie; articoli sportivi: commercianti in lane e
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materassi; caliature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da Viaggio;
ombrellerie, pelleterie; guanti, calze; profumerie, bigiotteria ed affini: reece d; paglia e
cappelli di paglia non finiti; abiti usati; tappeti; saccherie, anche se esercitano la riparazione

o il noleggio dei sacchi; corderie ed affini:

lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie {canapa, lino, juia,

eec. ), stracci © residuati tessili, eccettuati i elassificatori all uso pratese;

pelli erude e bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle pelli; pelli erude, ovine

¢ caprine nazionali: pelli crude esotiche non da pellicceria ¢ da pelliceeria; pelli conciate
(sunle, tomaie, ece. ), pelli grezze da pellicceria, pelli per pellenteria e varie, pelli per valigerie

in gencre, cusio per sellerie:

articoli casalinghi, specchi ¢ cristalli comici, chincaglierie, ceramiche e maioliche,
porcellane. stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie:

lastre e recipienti di vetro, vetro scientifico, materie prime per I"industria del vetro e della
ceramica;

articoli di elettricitd, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate le aziende installatrici di
impianti;

giocatioli, negozi d’arte antica ¢ modema, arredamenti e oggetti sacri; prodowti artistici e
dell’artigionato; case di vendita all’asta: articoli per regale, articoli per fumatori: N,
oreficeric e gioiellerie, argenterie, metalli preziosi. pietre preziose, perle; articoli di °
orologeria;

librai {comprese le librerie delle case editrici ¢ i rivenditori di libri usaii); rivenditori di
edizioni musicali: cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria ¢ da disegna); |
grossisti di cartoleria e cancelleria; commercianti di carta da macers; distributori di libe |

giomali e riviste, biblioteche circolanti; ™
francobolli per collerione: -
mobili, mobili e macchine per ufficio; e
macchine per cucire; =
ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi, rotlami, ferramenta e coltellinerie: macchine in gencre; armi o

e munizioni; articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, clettrodomestici; impianti

di sicurezza; strumenti musicali; ottica ¢ fotografia; materiale chirurgico ¢ sanitario;
apparecchi scientific; pesi ¢ misure; pietre cofi, per molino, pietra pomice e pietre
litografiche; articoli tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, )
occ. ), N

autoveicali (commissionan ¢ concessionari dj vendita, impontatord, anche se esercitano il -
posteggio o il noleggio con o senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
{anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laborator di assistenza
¢ per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per automotocicli; pneumatici: olii
lubrificanti, prodotti petroliferi in genere (compreso il petrolio agricolo):

gestori di impianti di distribuzione di carburante;

aziends distributrici di carburante metano compresso per autotrazione: *}
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili salidi, liquidi e liquefatii; =
imprese di riscaldamenta: q '
laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufatti Ji cemento, materiali refrattard. tubi eres e affini, %
marmi grezzi ¢ pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in genere, |
pietrisco stradale, catrame. bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante (marmette, mationelle. maioliche, piastrelle di cemento e di
gres); alin materiali da costruzione;

lappezzerie in stoffa e in carta, stucchi:
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. prodotti chimici, prodotii chimici per I'industria, colori e vernici;
23.
24,

aziende distributrici i specialita medicinali ¢ prodoiti chimico-farmaceutici;
legnami ¢ affini, sughero, giunchi, saggine ecc.;

. rivendite di generi di monopelio, magezzini di generi di monopolio;
26,

prodotti per |'agricoltura (fertilizzanti, anticritogamici, insetticidi; materiale enologico;
sementi da cereali, da prato, da orto ¢ da giardine: mangimi ¢ panelli; macchine ¢ attrezzi
agricoli; plante non omarnentali, altri prodotti di uso agricolo):

commercio all'ingrosso delle merci ¢ dei prodotti di cui al presente punto.

Seitore ausiliar del commercio ¢ commercio con I'estero

- it Sy

Settore servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
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_consulenza di direzione e organizzazione aziendale, ivi compresa la progetazione €'

agenti e rappresentanti di commercio;

mediatori pubblici ¢ privati;

commissionan:

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili (eccettuati quelli costituiti da indusiriali
nell'interno e al servizio delle proprie aziende): .
fornitori di enti pubblici e privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerari, fornitori di
bordo, ecc. ),

compagnie di importazione ed esportazione ¢ case per il commercio intermnarionale
{importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali ¢/o da societd operanti nel settore
distributivo di prodoti petroliferi ed accessori; -
imprese portuali di controllo;

ariende importatrici di prodotti ortofrutticol.

imprese di leasing;

recupero crediti, factoring,

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazione e manutenzione di
hardware ¢ produzions di software informatict; e
noleggio ¢ vendita di audiovisivi =
servizi di revisione contabile, auditing; !
servizi di gestione ¢ amministrazione del personale;

servizi di ricerca, formazione ¢ selexione del personale;

ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing; 2l
telemarketing, televendite, call center ‘%’*«\

consulenza professionale oo organizzativa;

agenzie di relazioni pubbliche:

agenzie di informazioni commerciali;

servizi di design, grafica, progettazione, ¢ allestimenti di interni e vetrine;
servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica e conirollo qualitd:
societd per lo sfruttamento commerciale di brevetti, invenzioni ¢ scoperte;
agenzic pubblicitarie;

concessionarie di pubblicita;
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18. ariende di pubblicita;

19, agenzie di distribuzione ¢ consegna di materiale pubblicitano;

20. promozione vendite:

21. agenzie fotografiche:

22, uffici residences:

23. societd di organizzazione ¢ gestione CONEressi, esposizioni, mosire ¢ fiere:

24, intermediazione merceologica;

235, recupero ¢ risanamento ambiente:

26. altri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici e
tecnologici;

27. aziende del settore della sosta e dei parcheggi;

28, autorimesse e autoriparatori non artigianali:

29. societa di cante di credito:

30, uffici cambi extrabancari;

31, servizi fiduciari e finanziari:

32, buying office;

33. agenzie di brokeraggio:

34 attivith di garanzia collettiva fidi: \

5. oziende ed agenzie di  consulenza, intermediazione e promozione immaobiliare,
amministrazione e gestione beni immobili:

36. agenzie di operazioni doganali:

37 servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e
fotocopiatura;

38. servizi di traduzioni e interpretariato;

39. agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi:

40. vendita di multiproprieta:

41. agenzie pratiche auto:;

42, autoscuole;

43. agenzie di servizi matrimoniali:

44, agenzie investigative:

43, agenzie di scommesse;

46, servizi di ricerca ¢ consulenza meteorologica;

47. agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane ¢ dei servizi formativi Promossi

dalle Crganizzazioni firmatarie il presente CONL: SR
48. agenzie di somministrazione di lavoro tempo determinato ed indeterminato; .""5 |
49, agenzie di intermediazione: \ :

S0, agenzie di ricerca e selezione del personale:
51. agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

52. controllo di qualitd e certificazione de prodotti; yﬂ
53, attivita di animazione di feste. intrattenimento di bambini: P
54. alwri servizi alle persone, f ;@

TITOLO | - RAPPRESENTANZE SINDACALI
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Articole 1 - Rappresentanze Sindacali

Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paragrafi, sone da considerarsi Dirigenti Sindacali i
lavoraton che fanno pare:

a) di R.S.A. costituite ai sensi dell’Articolo 19 della Legge n. 300/1970 ¢ appartenenti alle
0058, stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell’ambito dello stesso Comune occupano
pitt di 15 dipendenti, i quali risultine regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle

Organizzazioni stesse.

b} di Consigli o Comitati direttivi nazionali ¢ periferici della Organizzazione Sindacale dei
lavoratori stipulante il presente C.ON.L.:

L'Orpanizzazione Sindacale di appartenenza ¢ tenuta a comunicare Pelezione o la nomina dei
lavoratori a Dirigenti Sindacali Aziendali all'impresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di
lavare. La comunicazione per I'elezione deve avvenine tramite comunicazione scrifta con ricevuty a
validith certa anche tramite PEC.

Le Parti stipulanti demandane alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi
finalizzati a individuare modalis di fruizione dei permessi che consenta la razionalizzazione dei costi
aftraverso anche la individuazione di un monte ore complessivo.

| Dirigenti Sindacali Aziendali potranno goedere di permessi retribuili, compatibilmente con le
esigenze tecnico-produttive dell’azienda, per la partecipazione a trattaiive sindacali o a congressi e
convegni di natura sindacale, in misura pari a otto giorni all'anno. [ lavorator che intendano esercitare
tale diritto devono dame comunicazione scritta al datore di lavoro di regola cinque giomi prima, per
il tramite dei competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali anche tramite PEC,

Il licenziamento o il trasferimento da un‘unita produttiva ad un’altra dei lavoratori con qualifica di |
Dirigenti Sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica, deve essere motivaie e non pud |

essere originato da ragioni inerenti all'esercizio della carica ncoperta.

Il mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce
sulla specialitd del rapporto di lavoro ¢ pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

Fermo restando che la data di svolgimento delle elezioni dovri essere concordata tra direzione
aziendale ¢ il comitato clettornle, possono essere candidati per 'elezione delle RSA i lavoratori

stagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata |

residua del rapporto di lavoro non inferiore a fre mesi,

Articolo 2 - Rappresentanze Sindacali Aziendali

I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto, per I'espletamento del lora
mandato, a permessi retribuiti. Tale diritto & deonosciuto, sulla base delle seguenti disposizioni:

a, n | dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle aziende che
pecupano fino a 200 dipendenti;

b. n. 1 dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza

Sindacale Aziendale nelle aziende che occupano fino a 3000 dipendenti;

n. | dirigente ogni 500 o frazione di 500 dipendenti per ciascuna Rappresentanza

Sindacale Aziendale nelle aziende di maggion dimensioni in aggiunta al numere

minimo di cul alla lettesa b).

=
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A tal fine i lavoratori con contratto part-time saranno computati come uniti intere,

[1 lavoratore che intende esercitare il diritto di cui all'an.2 deve darne comunicazione scritta al datore
di lavoro di regola 24 ore prima ramite la R.8.A. anche tramite PEC.

Le Rappresenianze Sindacali Awiendali hanno dirito di affiggere comunicazioni riguardanti
argomentazioni sindacali attinenti al rapporto di lavore nell’ambito di appositi spazi all’interno
dell"unita aziendale messi a disposizione dal datore di lavors in luoghi accessibili a tutt i lavomtori.

Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL, in aggiunta ai petrmessi delle RLS.A.,
fruiranno di un monte ore annuo aziendale di permessi retribuiti pari a 12 ore mensili complessive
nelle aziende di cui ai punti a) e b) ¢ 1h ¢ mezza all’snno per ciascun dipendente nelle aziende di cui
alla lettera a).

Le ore di permesso risultanti dal suddetto monte vanno ripartite tra le Organizzazioni Sindacali in
misura proporzionale al numero degli iscritti aziendali a ciascuna di esse. risultante alla stessa data
del 31 Dicembre dell’anno precedente a quello di riferimento.

Mel monte ore rientra tutta "attiviti sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a,
riunioni e a Commissioni comungue denominate. restando pertanto escluse quelle convocate dalle
Aziende. Tale monte ore cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale.

Non & consentita né la fruizione di eventuali residui in anni successivi a quelle di competenza, I_
Vengono concessi eventuali sforamenti nella misura massima del 20% del monte ore annuo che /| )
duvranne essere recuperati entro il 31 dicembre dell*anno successivo, b
[l monte ore di permessi sopra determinato costituisce un limite invalicabile ¢ non assorbe per le 4
Organizzazioni stipulanti il presente accordo quanto previsto agli artt, 23 e 30 della Legge n, 300019700 |
€. pertanio, ogni ¢ qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi comprese le convocazioni degli organi

direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali ¢ comprensoriali, ete,

Le O0.88. stipulanti il presente CONL, attraverso le proprie anticolazioni, si impegnano a comunicare

alle singole aziende, anche tramite PEC, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello “-rl’
di riferimento, i nominativi dei dipendenti dell’ azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dej \ A,
permessi aziendali, in quanto Dirigenti delle rappresentanze sindacali contrattualmente previste ¢ \\
degli organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali, comprensoriali ed ariendali, nei limiti

previsti dai rispettivi Statuti,

Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle federazioni sindacali stipulanti il CCNL ed
avanzata, anche tramite PEC, con un preavviso di almeno 24 ore lavorative. salvo casi di particolare
urgenza. Le richieste di permesse devono essere vistate dal responsabile dell®argano direttive di
appartenenza del lavoratore interessato e quelle relative alla partecipazione alle runioni degli organi \.{: / '
direttivi devono essere corredate dalla copia della lettera di convocazione dello stesso organo, /}

All'infuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altresi, permessi
sindacali non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio,

-

Articolo 2bis - Elezioni Rappresentanze Sindacali Unitarie

Per |'elezione delle rappresentanze sindacali unitarie =i fa riferimento all*Accordo Interconfederale
per la costituzione delle RSU nelle Aziende che applicano | CCNL sottoscritti dalla parte datoriale
Unilavoro PMI fra Unilavoro PMI, Confsal Fisals, CIL., Firas SPP del 13/01/2022,
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Articalo 3 - Assemblea

Nelle unith aziendali i lavoratori in forza nell” unitd medesima hanno diritte di dunirsi fuori dell’ orario
di lavoro in assemblee indette dalle Orgamzzazioni aderenti o facenti capo alle Associazioni
Mazionali stipulanti, singolarmente o congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavoro.
Le riunioni si lerranno presso 'unitd aziendale interessata ¢ anche fuori dalla stessa purché in locale
messo a disposizione dal datore di lavoro.

La convocarzione dovrd essere comunicata alla dirczione dell’impresa con almeno tre giomi di
anticipo.

Ai lavoratori @ inolre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indetic dalle
(0. S8 stipulanti il presente CCNL, durante I'orario di lavoro fino ad un massimo di 12 ore all"anno

normalmente retribuite. Le riunioni si terranno presso | unitd aziendale interessata e anche fuori dalla
stessa purché in locale messo a disposizione dal datore di lavoro

Lo svolgimento delle assemblee durante |"orano di lavoro doved essere concordato in sede aziendale,
wenendo conte dell’esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalita delle aziende. Devono
altresi essere assicurate la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature ¢
I"'eventuale servizio di vendita al pubblico.

Le riunioni possono fguardare la generalit dei lavoratori ovvero gruppi di essi.

Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni dei sindacati stipulanti il CCNL purche indicati nella
convocazione, Le riunioni non potranno superare, singolarmente, le due ore ¢ trenta minuti di durata.

Articolo 4 - Referendum

Melle aziende il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento, fuori dell’orario di lavoro, di
referendum, sia generali che per categorie, su materie inerenti |"attivita sindacale.

I referendum sono indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti
all*unita aziendale e alla eategoria particolarmente interessata.

Ulteriori modalitd per lo svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi
decentrati,

Articolo 5 - Trattenute sindacali

I daton di lavoro provvederanno alla trattenuta sindacale, a favore della 0. 5. firmatana del presente
contratte, nei confronti dei lavoratoni che ne effettueranno richiesta sentta.

La suddetia quota sard trasmessa alle OO, 85, da parte del datore di lavoro, previa sottoscrizione, da
parte del lavoratore, della lettera di delega nella quale si indica I"Organizzazione Sindacale
destinataria del contributo associativo,

L' Azienda trasmetierd I'importo della trattenuta al Sindacato di speitanza.



CONL per | dipendenti delle Azionde operani nel settort del cammgrlo, tersiario ¢ servizl

Articolo 6 - Contrattazione collettiva decentrata

Dall’entrata in vigore del presente contratto a livello regionale, per il ramile delle anticolazioni
territoriali dell’Ente Bilaterale, possono essere attivate le contrattazioni regionali,

Rientrano nell'ambito della contrattazione regionale i seguenti istituti:

- & 8 »

trattamenti retributivi intcgrativi;

premi di produzione, fringe benefit, welfare territoriale:

orario di lavoro;

Hessibilita - banca ore;

tutela del lavoro e dell’integrita fisica dei lavoratori:

pari opporiunita

individuazione dei limiti territoriali oltre i quali & applicabile la disciplina della trasferta;
regolamentazione dei servizi di mensa, trasporto o indennitd sostitutiva, in relazione alle
specifiche situazioni esistenti territorialmente;

tormazione professionale;

determinazione dei programmi di alta professionalita con particolare riferimento alla verifica
dei percorsi formativi

determinazione degli inadempimenti contrattuali rilevanti ai fini disciplinari ed applicarione
dei provvedimenti secondo un principio di proporzionalita tra fatti commessi rilevanza degli
stessi e sanzioni ai fini delle previsioni di cui all’art. 18 L, 300/70:;

disciplina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione
regionale o provinciale o aziendale dal C.C.N.L., mediante specifiche clausole di rinvio
specifici accordi finalizzati all'incremento della produttivita, allo sviluppo, alla ¢rescita., al
rilancio ed alla competitivita delle azende:

referendum.

Rientrano nell’ambito della contrattazione Azendale i seguenti istituti:

mensa 0 buon pasto e welfare aziendale;

tutto gquanto altro possa apportare modifiche in senso migliorativo rispetio alla contrattazione
nazionale e o regionale;

specifici accordi finalizzat allo sviluppo, alla creseita, al rilancio ed alla competitivitd delle
aziende;

ophi eventuale restrizione riguardante 'uso di apparccchiature, strumenti, programmi
informatici e alle eventuali sanzioni applicabili in caso di violazione;

I"adozione di misure idonee a permettere *aceesso alle informazioni aziendali;

le modalita per la collaborazione nell’espletamento della prestazione lavorativa:

la disciplina relativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore dipendente o

ai telecentri per il controllo ovvero la Aparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati >

in dotazione al telelavoratore.

Articols 7 - Ente Bilater:ile

Le Parti concordano sull“istituzione dell'Ente Bilaterale, in sigla EB WORK il quale costituira lo
strumento per lo svolgimento delle attivit individuate delle Parti stipulanti il C.C.N.L. in materia di
occupazione. mercato del favoro, formazione, qualificazione professionale ¢ sostegno al reddito,
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Quest ultima attivitd sard concretizzata con |'ansilio del fondo di solidarietd eventualmente costituito
dalle confederarioni firmatarie dal presente C.C.N.L.

L'ente bilaterale EB WORK sara costituito ¢ strutturaio in base alle modalita organizzative ¢
funzionali tassativamente definite con apposito Statuto ¢ Regolamento.

Per la realizzazione delle attivith previste dal presente CCNL, ER WORK potrd avvalersi anche
dell"Ente Bilaterale EBAFoS, A 1al fine saranno sottoseritti appositi accordi e protocolli d'intesa.

Detto Ente Bilaterale, in sigla EBR WORK attuerd ogni utile iniziativa ed in particolare:!

A programmerd e organizzers relazioni sul quadre economico e produttivo del settore ¢

£

dei comparti ¢ le relative prospettive di sviluppo sullo state e sulle revisioni =,

occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni. elaborando stime e

proiezioni finalizzate, tra I"altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alla

realizzazione degli incontri di informazione:

provvederd al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionah ¢
formativi dei settord;

provvederd al monitoraggio delle attivith formative e allo sviluppo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze per gli addeiti;

claborera, progetterd ¢ gestird - direttamente o atiraverso convenzioni - proposte €
iniziative in materie di formazione continua, formazione ¢ gqualificazione

professionale anche in relazione a disposizioni legislative ¢ programmi nazionali e

comunitari ed in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti, finalizzate

altresi a creare le condizioni pit opportune per la loro pratica realizzazione a livello | |-

{]

territoriale; Nt
attiverd una specifica funzione di formazione dei lavoratori apparienenii alla categoria |
dei quadri; l_/l =

riceverd dalle Organizzazioni Territonali, gh accordi collettivi territoriali ed aziendali
curandone le raccolte e provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL, o a
chi di dovere, agli etfetti di quanto previsto dalla legge n. 936/ 1986;

istituird e pestira |'Osservatorio Nazionale ¢ gli Osservatori Territonali nonché ne
eoordina le attivita;

riceverd ed elaborerd, ai fini statistici, i dati forniti dagli Osservaton Territoriali sulla
realizzazione degli accordi in materia apprendistato nonché dei contratti 4 termine;
svolgerd i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di
tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

svolgera i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di
sostegno al reddito;

potrd svolgere la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di
riforma del mercato del lavoro, delle rinunce e transazioni di cui all” Articolo 2113 c.e.
e del contenuto dei regolamenti delle socicta cooperative concernenti la tipologia dei
rapporti di lavoro attuati o che si svolge, in materia di apprendistato. le funzioni
eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di legge in maternia:

svolgera le funzioni di ente promotere delle convenzioni per la realizzazione dei
tirocini formativi ai sensi della normativa vigente;

attweera ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dai C.C.N.L. che ad
esso fanno riferimento;

attuerd il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento.
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CONE per i dipendenti defle Aziende oparanti avi settori del conmercin, terziario. e servizi

Inoltre, per i dipendenti delle aziende che applicano il presente C.C.N.L. detto Ente Bilaterale. in sigla
EB WORK potri promuovere o svolgimento di piani formativi settoriali efo temitoriali volt a
tavorire I"apprendimento della lingua italiana da parte dei lavoratori stranieri, per i quali potra essere
richiesto il cofinanziamento del fondo interprofessionale di formazione continua.

L*Ente Bilaterale. in sigls EFB WORK svolgera inoltre, attraverso apposite Commissioni di Indirizzo
Settoriale, in sigla C.1.S., composte dai rappresentanti delle Crganizzazioni stipulanti il presente
contralto, tuite le aitivitd funzionali alla esecuzione della normativa legislativa e contrattuale in
materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito e lavoro
intermittente, associazione in partecipazione, nonché la gestione delle problematiche settoriali per
tutte le materie demandate alla Bilateralita dalla contrattazione collettiva,

Suistanza di una delle Parti Sociali stipulanti, all’ Ente Bilaterale EB WORK POLEL eS5ETE TICOnOsSCiuto
mandato circa la ricognizione di problemi sorti a livello di singoli settori compresi nella sfera di
applicazione del presente C.CNL. e relativi agli effetti derivanti dall’attuazione delle norme
contratiuali o di nuove disposizioni di legge.

L Ente Bilaterale EB WORK potra essere chismato a pronunciarsi con riferimento alla elassificazione
€ ai sistemni di flessibilitd dell’orario di lavoro, anche per la sopravvenienza di nuove modalita di
svolgimento dell’attivitd settoriale ovvero in materia di riallineamento retributivo, di organizzazione
del lavoro, di innovazioni tecnologiche ovvero tutte quelle materie che gli verranno espressamente
affidate dalle Parti. L istruttoria avviene attraverso |'istituzione di un’apposita C.1.S Nazionale. Un
apposito accordo siglato in seno alla Commissione raccoglierd le risulianze del lavoro svolto che
confluiranno ad integrare il presente C.C.M.L.

Per il miglior rapgiungimento dei propri scopi |’ Ente Bilaterale EB WORE poird avviare, pariccipare
o contribuire ad ogni iniziativa che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimento dei propn
fini istituzionali, anche costituendo o partecipando ad Istituti, Societa, Associazioni od Enii e Scuole,
previa apposita delibera del Consiglio di Amministrazicne.

Gli organi di gestione dell’Ente Bilaterale EB WORE, saranno composti su base paritetica tra
I'Organizzazione Sindacale dei lavoratori e dei datori di lavoro.

La costituzione degli Emti Bilaterali Regionali e Territoriali & deliberata dal Consiglio di
Amministrazione dell’Ente Bilaterale Nazionale che ne regolera il funzionamento con apposito
regolamento.

Articolo 8 - Enti Bilaterali Territoriali
Le parti concordano sulla possibilita di istituire degli Enti Bilaterali EB WORK territoriali,

L’Ente Bilaterale EB WORK Territoriale costituird lo strumento per lo svolgimento delle attivita
individuate dalle Parti stipulanti in materia di occuparione, mercato del lavoro e a tal fine
PrOIIOVET:

a. la formazione ¢ la qualificazione professionale anche in collaborazione con le Fegioni
¢ gli altri Enti competenti, anche finalizzate all’avviamento dei lavoratori che vi
abbiano proficuamente partecipato;

b. il finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in processi di
ristrutturazione e riorganizzazione che comportin la cessazione efo la sospensione
dei rapporti di lavoro a tempo indeterminato;

12
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c. ghi interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori stagionali che partecipano ai
corsi di formazione predisposti dall”Ente stesse, nonché altri interventi di carattere
sociale m favore dei lavoraton:

d. il coordinamento, la vigilanza ed il monitoraggio dell’attivita dei Ceniri per I lmpicgo;

e. Distituzione di una banca dati per |'incontro tra la domanda e "offerta di lavoro ed il
monitoraggio del mercato del lavoro e delle forme di impiego. in collegamento con
I'Ente Bilaterale Nozionale e con la rete deghi Enti Bilaterali Territoriali e con 1 servia
kocali per I'impiego;

f. e azioni pid opportune affinché dagli Organismi competenti siano predisposti corsi di
studio che, parantendo le finaliti di contribuire al miglioramento culturale e
professionale dei lavoratori, favonscano ['acquisizione di pio elevati valori
professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparto;

g icompiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di utela della
salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

h. le funzioni in materia di riallineamento retributivo ad esso affidate dagli accordi
territoriali in materia.

Per i dipendenti delle ariende che applicano il presente C.C.N L. I'"Ente Bilaterale Territoniale potri,
inoltre, promuovere lo svolgimento di piani formativi settoriali efo territoriali volti a favorire

I'apprendimento della lingua italiana da parte dei lavoratori stranderi. per i quali potra essere nchiesto
il cofinanziamento di un fonde di formazione continuo da costituire o gid costituito.

Per i dipendenti delle aziende che applicano il presente C.C.N.L. I'Ente Bilaterale Territoriale potra
svolgere attivitd di assistenza ai lavoraton stranien ai fini del disbrigo delle pratiche utili al rinnovo
del permesso di soggiomo,

L Ente Bilaterale Territoriale, svolgera inolire, tutic le attivitd [unzionali alla esecuzione a livello
territoriale della normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti di
inserimento. contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito e lavoro intermittente.

Per la certificazione dei contratti di lavoro L'Ente Bilaterale Territonale si avvarra di apposite
commissioni istruttorie ¢ della Commissione Nazionale di Certificazione.

qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti. In
particolare, svolgera le azioni pio opportune affinché dagli organismi competenti siano predispost
eorsi i studio che, garantendo le finalitd di contribuire al miglioramento culturale ¢ professionale dei
laveratori, favoriscano "acquisizione di pin elevati valori professionali ¢ siano appropriati alle
caratteristiche delle attivith del comparto.

Articolo 9 - Organismo Paritetico Nazionale OF WORK
Le Parti concordano sull istituzione dell"Organismo Paritetico Nazionale, OF WORK.

Detto Organismo Paritetico OF WORK costituird lo strumento necessano al fine del nspetto delle
norme in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro come previsto e disciplinato dal D.Lgs.
B1/08.
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L Organismo Paritetico OP WORK sard costituito e strutturato in base alle modalita organizzative ¢
funzionali definite dal suo statuto ed avra competenza nazionale sui comparti disciplinati dai CCNL
sottoscritti dalle OOSS firmatarie.

A tal fine I"Organismo Paritetico OP WORK attuer ogni utile iniziativa e in particolare:

a) supportra le imprese nell’individuszione di soluzioni tecniche e orpanizeative
direlte a garantire e migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro:

b svolgers, promuoverd e collaborerd alle attivita di formazione in materia di
sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro, consentendo alle aziende & ai datori di
lavoro di adempiere all’ obbligo di collabarazione con gli organismi paritetici,
anche attraverso I'impiego dei fondi interprofessionali, nonché, su nchiesta delle
imprese, rilascia una attestazione dello svolgimento delle attivitd e dei servizi di
supporto al sistema delle imprese, tra cui ['asseverazione della adozione e della
efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della sicurezza di cui
all’articolo 30 del DLGS 81/2008 della quale gli organi di vigilanza possono tener
contor ai finl della programmazione delle proprie attiviti. A tal fine I"Organismao
Paritetico istituira specifica commissione paritetica, tecnicamente competente;

c) dard comunicazione alle imprese e agli organi di vigilanza territorialmente
competenti del nominative del RLST ai sensi dell’art. 51 comma 8 del . Lgs.
B1/2008;

d) dard comunicazione all’ INAIL dei nominativi delle imprese che hanno aderito al
sistema dell’organismo paritetico e il nominativo o i nominativi dei RLST:

e} svolgerd ogni altra funzione affidata dalla legge italiana o europea e quanto
deliberato e regolamentato dall” Organismo costituito.

Articolo 1 - Assistenza Sanitaria Integrativa

Le Parti concordano sull"utilizzo dei Fondi Sanitari Integrativi “MEDI-PREV™ e “ASSICURMED",
in conformitd alle norme vigenti previste all'art, 51, comma 2, lett, A del T.U.LR. e s.m.i.

Per il finanziamento di detto istituto & previsto il contributo a carico dei datori di lavoro, il cui
importo sard di curo 11,50 mensili per dodici mensilita per ciascun lavoratore in carico all"azienda
da versare in rale mensili con le seguenti modalita:

- Versamento tramite F24 con codice A58

Tali modalitd potranno essere modificate dalle parti sociali firmatarie del presente CONL con
apposito accordo,

La quota per I"assistenza sanitaria integrativa va versata entro il 16 del mese ¢ &l momenio del
recepimento del contratto con la specifica causale “ Assistenza Sanitaria Integrativa™.

Per I'iserizione di ogni lavoratore al Fondo Sanitario ¢ previsto il versamento di una quota una
tantum di € 30,00 (trenta/(N)), da effettuarsi da parte del datore di lavoro con bonifice bancario
contesmalmente  al primo  verssmento  relativoe al  lavoratore su codice IBAN
IT97V0859011801000900033303 intestato a MEDI-PREY,
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L'azienda che omelta il versamento dei contributi suddetti ¢ responsabile verso | lavorator non
iscritti al Fondo Sanitario Integrativo del SSN della perdita delle relative prestazioni sanitarie, salvo
il risarcimento del danno subito.

Sonc fatl salvi [ contratti 0 accordi collettivi in essere, relativi ad assistenza sanitaria integrativa
aventi condizioni di mighore favore, che non sono da considerarst aggiuntivi alla presente intesa.
negoziando successivamente le condiziont di adesione Fondo Sanitario circa gli importi definiti
dalla contrattazione di secondo livello.

| eontratti o accordi in essere che abbians condizioni inferiori al presente sccordo, alla loro prima
scadenza annuale, dovranno essere unifonmali alla presente intesa aderende all'istituendo Fondo
Sanitario.

Articolo 11 — Attivith di conciliarione narionale

Le Parti, consapevoli del valore della collaborazione intersindacale cosi come all'interno delle
ariende, intendono adottare ogni strumento idoneo a faverire appropriati momenti di confronto arti a
prevenire conflittualith ed eventuali contenziosi, anche in sede giudiziaria, ¢ convengono di attenersi
alle procedure indicate agli articoli seguenti,

A tal fine. le Parti intendono attribuire all’Ente Bilaterale EB WORK che verra costituto con le
modalita indicate all’art. 7 del presente CCNL, con il compito di verificare con attivita di costante
mnniim'a_ggicr, la corfeftta attuazFione der dovert incombenti solle Parti anche  attraverso ,!
|"interpretazione autentica del C.C N L. ovvero delle singole classole contratiuali oggetio di eventuali |_.
controversie o interventi diretti su problematiche efo situazioni di rilievo. 1

In pendenza di un procedimento instauraio presso I'Ente Bilaterale EB WORK & precluso alle OO,
55, ¢ alle parti interessate |a facolta di adottare ulteriort iniziative sindacali ovvero legali fino alla
defimzione della controversia.
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Articolo 12 - Convocazione della Commissione -

La convocazione della Commssione di Coneiliazione Regionale viene disposta a seguito di formale
richiesta presentata alla Segretena della Commissione da parte dell’ Organizzazione sindacale ovvero

dell” Associazione imprenditoriale a livello locale, autonomamente o in rappresentanza dei propri > |
assisiiti. / -{f.'
L*Orpanizzazione procedente & tenuta a presentare 1'istanes per mezzo di PEC, lettern raccomandata |/
A/R ovvero consegna a mano in duplice copia od ogni altro mezzo equipollente idoneo.

La richiesta deve contenere gli elementi essenziali wtili all’esame della controversia, I'indicazions
delle eventuali parti, I'elenco degli eventuali documenti allegati, Mindicazione dell’Organizzazione
Sindacale o Associazione Datoriale che rappresenta 'istante in caso di domanda presentata su
interesse di una parte.

Su accordo delle parti, la data di convoeazione della Commissione verra fissata non oltre i 20 piomni
dalla data di ricevimento dell*istanza ¢ I'intera procedura dovra esaurirsi entro 1 30 giomi successivi.
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(e la controversia presenti particolare complessiti sul pisno istruttorio, d’intesa con le pami, il
terming potrd essere prorogato dalla Commissione fino ad un massimo di ulterion 30 giorni,

Articolo 13 — Commissioni di monitoraggio Nazionale

L'Ente Bilaterale FR WORK potrd istiluire commissioni e sotiocommissioni per lo studio e la
realizzazione di tutte ke iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le Parti Sociali in matena
di eccupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

A 1al fine, I'Ente Bilaterale ativerd ogni utile iniziativa e, in paricolare;

a. programmerd ed organizzerd relazioni sul guadro cconomico e produttivo del
comparto e le relative prospettive di sviluppo, sullo swaw e sulle previsioni
occupazionali, anche coordinando indagini ¢ rilevazioni. elaborando stime e
projezoni;

b. ricevera ed organizzeri le relazioni sulle materie oggetto di analisi dell"Ente Bilaterale
Nazionale — EB WORK, inviando a quest’ultimo, con cadenza semesirale, i risuliati
trasmessighi dagli Enti Bilaterali Territoriali; f

e. elahorerd proposte in materia di formazione e qualificarione profiessionale, anche in
relazione a disposizioni legislative nazionali ¢ comunitarie, ¢, in collaborazione conle
Regioni e gli altri Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizioni |:I'Ll.'1I
opportune per una loro pratica realizzazione a livello territoriale;

d. riceveri ed elaborera, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Ternitoriali |/ |
sulla realizzazione ¢ 'utilizzo degli accordi in materia di contratti d'inserimento e | |
apprendistato nonché dei contratti a termine inviandone i risultati, di norma a cadenza © 77
annuale, Ente Bilaterale EB WORK MNazionale;

e riceverd dalle Organizzazioni Territoriali gli accordi realizzati a livello temitoriale o
ariendale curandone ’analisi e la registrazione;

i. predisporrd i progetti formativi per singole figure professionali, al fine del migliore . 7
utilizzo dei contratti d'insenmento. W
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Articolo 14 - Finanziamento Ente Bilaterale

Il contributo mensile da destinare in favore del costituendo Ente Bilaterale ER WORK ¢ stabilito By 4
nella misura di € 4,00 per dipendente, di cui 3,50 euro a carico azienda {per 12 mensilitd) ¢ €0,30 3%
cure a carico del dipendente per 12 mensilita. “IX

L azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere al lavoratore un
E.D.R. d"imporio mensile pari ad euro 45,00 lordi.

LE.D.R. di cui al comma precedente, viene cormisposto per 13 mensilith e non € utile ai fini del
computo di qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compresao il trattamento di fine rapporto.

|.*arienda che non aderisce a wna delle sigle sindacali fondatrici dell”Ente Bilaterale EB WORK ¢/o
che ometta il versamento delle quote all'Ente Bilaterale non pud avvalersi del presente contratio.

Le quote riscosse dall' Ente Bilaterale Nazionale EB WORK e quelle attualmente accantonate,
dedotio quanto di competenza dell’ente slesso, saranno trasferite agli Enti Bilaterali Territoriali
regolarmente costituiti ¢ conformi a quanto stabilito dal presente CONL.
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L'Ente Bilaerale Nazionale EB WORK potra sospendere 1 erogazione delle somme di cui al punto n.
6 qualora non venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti vantati nei confronti degli
Enti Bilaterali Regionali e Territoriali in relazione alle quote riscosse direttamente dagli stessi.

Le parti concordano di rivedere i criteri di finanziamento dell’Ente Bilaterale all’occorrenza.

Articolo 15 - Assistenza Conirattuale

Considerando il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti | datori di lavoro e i
lavoratori che adottino esplicitamente o recepiscano implicitamente il presente CCNL mediante la
sua applicazione, ai fini della realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla
legislazione vigente, nonché del beneficio delle agevolazioni contrattuali ¢ legislative e,
conscguentemente, per |a sua gestione, nonché per assicurare le funzioni di tutela e di assistenza delle
strustture sindacali, anche territoriali, al servizio delle aziende - le Parti concordano di procedere alla
riscossione di un contributo di assistenza contrattuale a carico delle aziende, in misura pari a 10,00
euro mensili pari per 13 mensilita, tramite il codice di nscossione W67,

Articolo 16- Concilinzgione controversie in sede sindacale

Le Parti, consapevoli del valore della collaborazione all’interno delle aziende, concordano che,
qualora nell’interpretazione ¢ nell’applicazione del presente contratto ¢ nello svolgimento del
rapporto di lavoro sorgano controversie individuali o plurime, queste dovranno essere sofloposie,
prima dell’azione giudiziaria, ad un tentativo di conciliazione facoltativa in sede sindacale, ai sensi
della nforma introdotta dalla Legge n. 18372010,

Restano escluse le controversie inerenti | provvedimenti disciplinari e le relative sanzioni,

11 tentativo di conciliazione sindacale pud essere previsto egualmente in caso di controversie relative
ai licenziamenti individuali di cui alla Legge n. 604/1966, Legge n. 300/1970 & successiva Legge n
108/1990, non derivanti da provvedimento disciplinare, ferma restando 1'obbligatorietd della

procedura ex art, 7 della 1. 60456,
Le suddette controversie potranng essere devolute all’Ente Bilaterale Nazionale EB WORK.

La comunicazione della richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione facollative interrompe
la prescrizione ¢ sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giomi successivi
alla sua conclusione, il decorso di ogni termine di decadenza,

Articolo 17- Attivazione della procedura di conciliazione

Il tentativo facoliativo di conciliazione in sede sindacale viene instaurato a cura della parte inleressata,
personalmente o tramite 'Organizzazione Sindacale firmataria del presente C.C.N.L. alla quale sia
iscritta o abbia conferitc mandato, presentande apposita richiesta alla Commissione di Conciliazione
mediante PEC, lettera raccomandata A/R ovvero consegna a mani,

A carico della parie procedente spetta "onere di trasmetiere prontamente copia della richiesta del
tentativo di conciliazione alla controparte.
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Articolo 18 - Richiesta del tentativo di conciliarione

La richiesta deve contenere " indicazione delle parti (s¢ in caso di persona giuridica, associazione non
riconosciuta o comitato, |'istanza deve indicare la denominazione o la ditta nonché la sede);
Pindicazione dell’Organizzazione Sindacale o Associazione Datoriale firmataria del presente
C.C.N.L. che rappresenta |'istante; il luogo dove & sorto il rapporto ovvero dove si trova "azienda o
sua dipendenza alla quale & addetio il lavoratore o presso la quale egli prestava la sua opera al
momento della fine del rapporto; "esposizione dei fani ¢ delle tagioni posti a fondamento della
pretesa; Uelenco degli eventuali documenti allegati; il luogo dove devono essere fatte le
comunicazioni inerenti alla procedura.

Articolo 1% - Convocazioni delle parti

La Commissione di Conciliazione deve provvedere alla convocazione delle parti indicando il luogo,
il giomo e I"ora in cui si terrd il tentativo di conciliazione non oltre i 20 giorni dalla data di ricevimento
dell’istanza ¢ l'intera procedura doved esaurirsi entro § 30 giorni successivi. Ove la controversia
presenti particolare complessitd sul plano istruttorio, d'intesa con le parti, il termine potri essere
prorogato dalla Commissione fino ad un massimo di ulterion 30 giomni

.-"FFF'-F-

In caso di mancata e ingiustificata comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascera alla pante
interessala la relativa attestazione, Q

Articalo 20 - Istruttoria

La Commissione di Conciliazione dovra esperire il tentativo di conciliazione, con libertd di forme e,

laddeve fosse necessario, anche con pii riunioni, I §
1
All’esito della convocazione delle parti e dell'istruttona, il procedimento si conclude con la 1=y
definizione di un accordo tra le parti, anche parziale, ovvero con la constatazione da parte della |}
Commissione di Conciliazione del mancato raggiungimento in tale sede di un accorde avvern diun '
rinvio qualora le parti necessitino di ulteriori riflessioni.
o
ol
Articolo 21 - Processo verbale di conciliazione o mancato aceordo "-, M'Ql

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovvers di mancato accordo deve contenere:

a) il richiamo al contratio o accordo collettive che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa e
riferimento la controversia conciliata: =

b) il richiamo alla presenza delle parti, di persona ovvero attraverso i loro rappresentanti.

La sottoserizione del verbale di avvenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti | componenti
della Commissione rendz inoppugnabile la conciliazione che acquista cfficacia di titolo esecutivo, ai
sensi dell’ Articolo 411 c.pc,

Se 1l tentative di conciliazione riesce, la Commissione [orma un verbale di coneiliazione che,
debitamente soltoseritto, verrd depositato, a cura delle parti o per il tramite dell’Organizzazione
sindacale di rappresentanza, presso la Direzione Territoriale del Lavoro territorialmente competente.
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Su istanza di parte. | csecutivita di tale accordo sard sancita con decreto emesso dal givdice del lavero
presso il suddetto Tribunale, previo accertamento della repolaritd formale del verbale di
conciliazione,

Nel caso di mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nell’apposito verhale le rispettive
ragioni circa il mancato accordo, Resta salva la facoltd della Commissione di Conciliazione adita di
formulare una proposta per la bonaria definizione della controversia.

Articoloe 22 - Risoluzione bonaria della controversia

Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede sindacale,
siano comungue addivenute ad un accordo, possono richiedere, attmverso sponianea comparizione,
di conciliare la controversia stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli Articoli 2113
comma 4 del Codice Civile e artt. 410 e 411 epe.

Articolo 23 -~ Decisioni

Le decisioni assunte dalla Commissione di Conciliazione Territoriale ovvere Nazionale non
costituiscono interpretarione autentica del presente C.C.NL. che resta demandata alla commissione
di conciliazione paritetica nazionale di cui al precedente art. 12,

Articolo 24 - 1l tentative obbligatorio di conciliazione

le Parti ricordano che il tentativo di conciliazione ¢ obbligatorio e pertanto preclusivo
all*'ammissibilita del ricorso in via giudiziale per le controversie relative a contrafti di lavoro
certificati dalle apposite Commissioni di Certificazione di cui all’ Articolo 80 comma 4 del D.Lgs. n.
276/2003 e successive modifiche.

1 tentativo obbligatorio di conciliazione dovra avere ad oggetto I'erronea qualificazione del contraito
avvero il vizio del consenso o la difformita tra il programma negoziale certificato e la sua successiva
attuazione,

11 tentativo obbligatorio di conciliazione dovrd essere esperito dinnanzi alla medesima Commissione
che ha emesso 1"atto di certificazione.

Articolo 25 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Ai sensi dell” Articolo 412 e.p.c. cosi come modificato dalla Legge n. 183/2010, in qualunque fase del
tentativo di conciliazione, o al suo termine, in caso di mancato accordo, le parti possono indicare la
soluzione, anche parziale, sulla quale concordano, riconoscendo, quando & possibile, il credito che
spetta al lavoratore e possone rimettere volontariamente alla Commissione di Coneiliazione adita il
mandato per la fsoluzione della lite in via arbitrale, indicando:

i) il termine per I’'emanazione del lodo che, in ogni caso, non potrd superare 1 60 giorni, trascorsi
i quali I'incarico g’intende revocato, salvo accordo delle parti a concedere un ulteriore fermine;

b} le norme invocate a sostegno delle rispettive posizioni:
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¢} Peventuale richiesta di deciderc secondo equitd, pur nel rispetto dei principi generali
dell"ordinamento, anche derivanti da obblighi comunitari, Le parti possono inoltre indicare le forme
e i modi per "espletamento dellattivitd istruttoria.

Tale mandato comporta |"instaurazione di un arbitrato irrituale, con forza di contratio tra le parti, ¢
pertanto non impugnabile, anche qualora deroghi a disposizioni di legge o contratti collettivi,

Il lodo emanato a conclusione dell’arbitrato, sottoscritto dagli arbitri e autenticato, ha forza di legge
tra le parti (ai sensi dell’ Articolo 1372 cod. civ), & inoppugnabile (ai sensi Articolo 2113 comma 4
cod. ¢iv.) salve quanto disposto dall” Articolo 808-ter ¢.p.c. e ha efficacia di titolo esecutivo (ai sensi
dell*Articolo 474 ¢.p.c.), su istanza della parte presso il Giudice del Lavoro del Tribunale nella cui
circoscrizione si & svolto Parbitrato.

Il giudice, accertata la regolarita formale del lodo, lo dichiara esecutivo, con proprio decreto.

Articolo 26 - Controversie collettive

Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda, le Parti assumono I"impegno, anche in relarione
aghi accordi interconfederali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una
possibile soluzione conciliativa delle stesse attraverse un esame congiunto tra Direzione Aziendale ¢
RSA assistite dalle rispettive Organizzazioni Sindacali,

La Direzione Aziendale e RSA potranno concordare in qualunque momento di sospendere la
contrattazione e di attivare un procedimento di mediazione o di arbitrato da parte della commissione
nazionale di cui all’art.] 1 del presente CONL, seguendo le regole definite dalle Parti stipulanti con
apposito accordo.

Qualors la controversia collettiva abbia come oggeito I"applicazione o I'interpretazione di norme
contratiuali o di legge ¢ del sistema di informazioni di cu al presente C.C.N.L., le parti potranno
avvalersi del supporto della Commissione di Conciliazione Paritetica Territoriale ovvero, qualora
ancora non istituita, della Commissione di Conciliazione Paritetica Nazionale, di cui al precedente
art. 11.

Articolo 27 - Sistemi di videosorveglianza aziendale

In ottemperanza al disposto di cui all' Ant. 4 della Legge 300 del 1970 & vietato I'uso di impianti
audiovisivi e di altre apparecchiature per finalita di controllo a distanza dell'sttivita dei lavoratori.

Gli impianti ¢ le apparecchiature di controllo che siaro richiesti da esigenze organizzative e
produttive ovvero dalla sicurczza del lavorn, ma dai quali derivi anche la passibilita di controllo a
distanza dell'attivitad dei lavoratori, possono essere installati soltanto previo accordo con le
rappresentanze sindacali aziendali, oppure, in mancanza di queste, con le Organizzazioni Sindacali
firmatarie del CCNL. In difetto di accordo, su istanza del datore di lavoro, provvede I'lspettorato del
lavaro, dettando, ove occorra, le modaliti per I'uso di tali impianti.

Per gli impianti ¢ l¢ apparecchiature csistenti alla stipula del CCNL entro sei mesi il Datore di Lavoro
convoca | rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali firmatarie del CONL per redigere 1"accordo:
in mancanza di tale accordo, il datore di lavore si rivolgerd all'lspettorato del lavoro che deierd
all'occorrenza le preserizioni per I'adeguamento e le modalita di uso degli impianti suddedti,
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Contro i provvedimenti dell'Ispettorato del lavore il datore di lavoro, le rappresentanze sindacali
ariendali oppure i sindacati dei lavoratori firmatari del CCNL possono ricomene, entro 30 giorni dalla
comunicazione del provvedimento, al Ministro per il lavoro e la previdenza sociale.

Articalo 28 - Tutela della salute e dell"integrita fisica dei lavoratori

In ottemperanza al disposto di cui all’Art 9 della L. 300/1970 i lavorator, mediante loro
rappresentanze aziendali, ovvero, m mancanza di queste, mediante i rappresentanti delle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del CCNL hanno diritto di controllare 'applicazione delle norme
per la prevenzione degli infortuni ¢ delle malattie professionali ¢ di promuovere la ricerca,
I'elaborazione ¢ l'attuazione di tutte le misure idonee a tutclare la loro salute e la loro integrita fisica.

Articelo 29 - Fermazione del Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

Al fine di semplificare le procedure di formazione ¢ di ageiomamento dei Rappresentanti del
Lavoratori per la sicurexza, il presente CCNL prevede che tale formazione possa avvenire tramite
utilizze di strumenti di Formazione a distanza asincrona.

TITOLO 11 - MSCIPLINA DEL RAPPRORTO DI LAYORO

Articolo 30 — Classificazione del personale |

Quadri (=l
Appartengono alla categoria dei Quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla Legge 13/5/1985,n. = T

190, i prestatori di lavoro subordinato, esclusi | dirigenti, che svolgano con carattere continuativo
funzioni direttive loro attribuite di rilevante importanza per lo sviluppo e |"attuazione degli obiettivi
dell'impresa nell’ambito di strategie ¢ programmi ariendali definiti, in organizzazioni di adeguata
dimensione e struttura énche decentrata ¢ quindi:

o abbiano poteri di discrezionalith decisionale ¢ responsabilith gestionali anche nella \?
conduzione ¢ nel coordinamento di risorse ¢ persone, in setiori o servizi di particolare _"
complessita operativa, |}

OvVYEDD Ia")r

» siano preposti, in condizioni di avtonomis decisionale, responsabiliti ed clevata
professionalita di tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevante
importanza per lo sviluppo e P'attuazions degli obiettivi dell’impresa, verificandone la
fattibilitd economico-tecnica, garantendo adepuato supporto sia nella fase di impostazione sin
in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone la regolare esecuzione e
rispondendo dei risultat,
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Primo Livello

Appartengono a questo livello | lavoratori che possepgano requisiti e ricoprane funzioni ad alto
contenuto professionale con responsabilitd relativa alla direzione esecutiva, Questi sovraintendono
ad intere unitd produttive o una funzione organizzativa, con carattere di autonomis operativa per cid
che & afferente al proprio runle; nello specifico:

L. capo di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti), legale;
capo centrn EDP;

2. gestore o gerente di negorio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un
grande magazzino 0 magazzing a prezzo Unico:

4. responsabile laureato in chimica - farmacia previsto dalle legei sanitarie per magazzini
all'ingrosso di prodotti farmaceutici e specialiti medicinali;

4. analista sistemista;

3. gerenie o capo di officing o di sede assistenziale con la completa responsabilith sia tecnica
che amministrativa:

6. responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti;

7. responsabile marketing nelle aziende di pubblicita;

8. responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita:

9. responsabile ricerche di mercato nelle aziende di pubblicit:;

10 responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;

L. responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicita con compiti di
promozione, coordinamento, supporto e controlli produttori:

12. copywriter nelle agenzie di pubblicita;

13. art director nelle agenzie di pubbliciti:

14. producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicita;

15, account executive nelle agenzic di pubblicit;

10. media planner nelle agenzie di pubblicit;

17, public relation executive nelle agenzie di pubblicita:

L 8. research executive nelle agenzie di pubblicita:

19, tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzie di pubbliciti;

20. produci manager;

21. eoordinatore di prodotto nelle aziende di ricerche di mereato:

22, esperto di sviluppo organizzativo:

23. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione,

Secondo Livella

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgano compiti autonomi per cid che riguarda il
proprio reolo o ricoprano funzioni di coordinamento e di controllo. Appariengono a quesio livello,
noltre, i lavoratori che svolgano la loro attivita creativa, nell ambito di una specitica professionalita
tenico-seientifica. Nello specifico:

ispettone;

cassiere principale che sovraintenda a pi casse:

propagandista scientifico:

commspondente di concetto con 0 senza conoscenza di lingue estere;

i led o
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addetio alla esccurione di progetti o di parti di essi:

capo di reparto o setlore anche se non addetto ad operazioni di vendita:
contabile con mansiom di coneetio;

segrelario di direzione con mansioni di coneetto;

consegnatario responsabile di magazzino,

. agente acquisitore nelle aziende di legname;

. agente esterne consepnatario delle merci,

, determunatore di cosh;

. estimatore nelle aziende di arte e antichita:

. spedizioniere patentato,

. enotecnico diplomato, enologo e teenico oleario;

. chimico di labosatorio;

. capitano di rimorchiatore;

. tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico,
. interprete o tradutiore simultaneo;

. creatore di bozzetti, ereatore-redattore di testi pubblicitari;

. collaudatore e/o accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effetuare la

prova e la diagnosi dell’autoveicolo, predispone il piane di lavorazione, effettua il controllo
di accettazione e quello di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad
intraticncre con la clientela mpporti rappresentativi nell’ambito della sua specifica funzione;
impaginatore di concessionarie di pubblicitd che definisce il menabo di impaginazione del
giomnale o strumento equivalente, in contatto o collegamento con la redazione dell’editore
anche tramite sua lipografia;

segretario di produrione di concessionarie di pubblicitd con mansioni di concetto e funzioni
di coordinamento ¢ controllo;

programmatore di pubblicitd cinema nelle concessionane di pubblicita;

art-buyer nelle agenzie di pubblicita;

organizzatore traflic [progress) nelle agenzie di pubblicita;

visualizer nelle agenzie di pubblicit;

assistente copywriter nelle agenzie di pubblicita:

assistente art director nelle agenzie di pubblicita;

assistente account executive nelle agenzie di pubblicita;

assistente media planner nelle agenzie di pubblicita;

tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita;

capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore il personale e le vendite in quegli
impianti che per struttura ed importanza richiedono tale funezione: svolge inoltre le normiali
mansioni di pompista specializralo;

programmatore analista;

programmatore di officing: il lavoratore che svelge congiuntamente | seguenti compiti:
coordina I"attivitd di pid linee di accettazione ¢, sulla base di piani di lavorazione sulle singole
commesse predisposte dai vari accettatori, pianifica, in picna sutonomia operativa, Uattivita
dell’officina, ne predispone il piano di lavoro stabilendo la sequenza degli interventi sui
singoli autoveicoli, determina autonomamente i relativi tempi di consegna ¢ fornisce i dati e
le relative imputazioni dei costi per la contabilita di officina;

supervisore di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

supervisore di rilevazione nelle aziende di ricerche di mercato:

assistente del product manager:

internal suditor;
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40, EDP auditor;

41. specialista di controllo di qualita;

42, revisore contahile:

43. analista di procedure organizzative:

44. altre qualifiche di valore cquivalente non cspressamente comprese nella predetta elencazione,

Terzo Livello

Appartengono o questo livello i lavoratori che posseggano determinati requisiti di espericnza e di
competenza teenica nell’ambito e per lo svolgimento di mansioni di concetto, Inoltre vi appartengong
i lavoratori specializzati che — sempre mediante scquisizione di debita esperienza el capacitd
professionale, svolgano le proprie mansioni in autonomia operativa. Nello specifico:

1. steno-dattilografo in lingue estere;

2. disegnatore tecnico:

3. figurinista;

4. vetrinisin:

3. creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni commerciali, con discrezionalita
di valutazione dei dati informativi:

6. commesso stimatore di gioielleria;

7. ottico diplomatoe da scuola riconosciuta & norma dell art. 140, R.D, 27/7/1934, n. 1265; ottico
patentato a norma degli artt. 30, 31, 32 R.D. 31/5/1928. n. 1334:

8. meccanico ortopedico ed ernista munito di patente a norma di legpe:

9. commesso di libreria che abbia la responsabiliti tecnica per il rifornimento librario

dell’azienda o di un reparto di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al
riformimento stesso e che abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera ¢ della bibliografia;
10. addetio a pratiche doganali e valutarie:
11, operaio specializzato provetto;
12, addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell*usato:
13, operaio specializzato provetio nel sertore automobilistico:

a) il meccanico riparatore di gruppoi (elettrico efo meccanico efo idraulico efo
alimentazione), nonché l'addetto alla carrozzeria {lattoniere, wverniciatore), che
svolgono le mansioni in autonomia operativa, sulla base di cognizioni eoriche e
pratiche approfondite, anche mediante I'uso appropriato di specifiche strumentazioni,
individuando, dal punto di vista teenico economico, nell'ambito di specifiche direttive
ariendali, le opportuniti e le modaliti di esecurione, di intervento e di definizione
delle cause dei difetti e ne effettuano la delibera funzionale:

b} il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, 'aggiustatore, il
riparatore che, in condizioni di awtonomia operativa, con l'interpretazione critica del
disegno o dello schema, individua e valuta | guasti, seeglie la successione e le modalita
degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficolia per
aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la messa
a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

14. operaio specializzato provetto nelle concessionarie di pubbliciti: teenico cine-TV: teenico
proiezione;
15. sportellista nelle concessionarie di pubblicita;
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commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale con mansioni di
concetto, di comprovata professionalith derivante da esperienza acquisita in azienda, al quale
¢ riconosciuta autonomia operativa ¢ adeguata determinante iniziativa, con ['incarico di
svolgere congiuntamente | seguenti compiti: fornire attive azioni di consulenza per il buon
andamento dell”attivita commerciale, assicurare nell’ambito delle proprie mansioni 1 ottimale
gestione delle mercenlogie affidategli, intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla
determinazione dei prezzi, intrattenere rapporti commerciali e di vendita al pubblico anche
altraverso opportune azioni promozionali, espletare operazioni di incasso, pome la sua
esperienza al fine dell” addestramento e della formazione professionale degli altn lavoratori;
operatore di elaboratore con controllo di flusso;

schedulatore lussista;

contabile/impiegato amministrativo: personale che in condizioni di autonomia operativa e di
adepuata determinante iniziativa nell ambito delie proprie mansioni, sulla base di istruzioni ¢
applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrativo
adottato nell’'ambito dello specifica campo di competenza. & incaricato di svolgere
congiuntamente | seguenti compiti;

a} rilevare. riscontrare, imputare, comiabilizzare dati e chiudere conti, elaborare
situazioni contabili ed effettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o
consuntivi, evidenziare posizioni irregolari e gestire i conseguenti interventi operativi:

programmatore minutatore di programma;

addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggio del prodott
¢ le attivita dei preparatori di commissioni, nelle aziende commerciali dei setiori ferro e accial,
metalli non ferrosi e rottami:

aperaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settori ferre ¢ acciai, metalli non

ferrosi ¢ roftami;

il manutentore meccanico, il manutentore elettrico, "aggiustatore, il riparatore che, n

condizioni di autonomia operativa, con |'interpretazione critica del disegno o dello schema,
individua e valuta i gunsti, sceglie la successione e le modalita degli interventi ed esegue
qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione, manutenzione
di macching o impianti, curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;
il primo aperatore di linea di comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nel
settore, incaricaio, olire che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente,
in condizioni di autonomia operativa i seguenti compiti: operare, scegliendo il lavoro da
compiere, interventi su organi, apparali ¢/o impianti con la relativa prova di avviamento,
effettuare eventualmente su qualsiasi tipo di apparecchiatura operazioni consistenti in
sestanziali riparazioni, messe a punto, verifiche ¢ manutenzioni, coniribuire con la sua
esperienza all’ addestramento e alla formazione professionale degli altri operatori:

. addetto alla distribuzione dei Fascettari, nell’ambito dei reparti di laverazione con controllo

delle spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche;

conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa,
svolge anche funzioni di manutenzione ¢ riparazione dell’automezzo in dotazione;

operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

. rilevatore di mercato nelle aziende di rcerche di mercato;
. tecnico riparatore del settore elettrodomestici: I"aggiustatore ed il riparatore che, in condizione

di autonomia operativa, con inferpretazione critica del disegno e dello schema, individua &
valuta i puasti, sceglie la successiong e le modalitd degli interventi ed esegue qualsiasi
intervento di elevato grado di difficoltd per I'aggiustaggio, la riparaziene ¢ la manuienzione
di apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera
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funzionale, anche presso il domicilio del cliente: compila, se del caso, la necessaria
documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispentivo previsto dalle
tariffe dell’azienda;

30. teenico riparatore del settore macchine per ufficio: I"aggiustatore ed il riparatore che, in
condizione di autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e delle schema,
individua e valuta i guasti, sceglie la successione e le modalita degli intervent] ed esegue
qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta per "aggiustaggio, la riparasione e la
manutenzione di macchine ed apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed
effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del cliente: compila, se del
caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione efferuata ed incassa il
corrispeitivo previsto dalle tarifTe dell’azienda:

31. macellaio specializzato provetio: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita
professionali acquisite mediante approfondita preparazione teorico ¢ tecnico-pratica che, in
autonomia operativa, nell’ambito delle mansioni asscgnate, esegue con perizia tuite le
seguenti fasi di lavoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a
mano € a macchina. presentazione in vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle
confezioni ritirate dal banco:

32. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencarione.

Nelle aziende a integrale libero servizio, in contesti organizzativi per i quali "orario di servizio al
pubblico non consenta la presenza continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento e
controlle. sono ricompresi nell'ambito della declaratoria del terzo livello quei lavoratori che,
limitatamente al reparto di lom competenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo
organizzativo per |'applicazione ¢ la verifica delle disposizioni ricevute dalle suddette figure di
coordinamenio e controllo.

Quarto Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che siano adibiti a mansioni per le quali & richiesta debita
esperienza ¢ specifiche conoscenze tecnico-pratiche, Vi appartengono, moltre, quei lavoratori che
svolgano compiti operativi, anche relativi alla vendita ed a mansioni complementari la stessa. Nello
specifico:

contabile d'ordine;

cassiere comune;

traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

astatore;

controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati. compreso il setlore delle
telecomunicazioni;

operatore meccanografico;

7. commesso alla vendita al pubblico;

8. addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio {grandi
MAZAFZIN, MAZAXZING 4 prezzo unico, supermercati ed esercizi similari): addetto all’insieme
delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale |'esercizio promissuc delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di
movimentazione fisica delle merei (NOTA 1):

e L2 e —
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addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e/o
depositi nelle aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similan);

commesso di rosticeeria, friggitoria e gastronomia, anche se addette nommalmente alla
preparazione ¢ confezione;

magazziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita;

indossatrice;

esictista, anche con funzion di vendita;

stenodattilograle; addetto a mansioni d’ordine di segreteria;

propagandista di prodotti con mansioni che non nichiedono cogniziont di carattere scientifico;
esattore, esclusi i {attorini e portapacchi autorizzati a riscuotere 1'importo della merce all’atto
della consegna;

pittore o disegnalore esecutivo;

allestitore esecutivo di vetrine e display;

addetto &l neevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;

autotrenista conducente di automezzi pesanti;

operaio specializzato;

Operaio specializzato nel settore automohilistico: esegue lavori di media complessita per la
riparazione ¢ la manutenzione, con cognizioni teenico-pratiche comunque acquisite.
specialista di macelleria gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con
funzioni di vendita;

allestitore di commissioni nei magarzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaccutiche;

telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore; ]
addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributori e da rivenditori delle aziende /7
di distribuzione di libri e stampe periodiche; \
addetto al collaudo: lavoratore che effettua prove sull autoveicolo ed operazioni di semplice
collaudo sempre su istruzioni del capo officina o del collaudatore senza compiti di diagnosi;

pompista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di tuti i prodotti

esitati dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e -
ricambi nei confronti dell’utenza; provvede alla riscossione con responsabilita di cassa, alla o
fatturazione, alla pulizia del proprio posto di lavero; fornisce informazioni ed assistenza; N
operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro e accial, metalli non ferros: 4
& rollami:

a) il primo operatore alle linee di spianastura ¢ taglio trasversale ¢/o longitudinale, il primo
operatore su cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione e scarico
automatico. I'operatore di macchina ossitaglio a pantografo automatica, il primo "G
operatore di linea di taglio e foratura travi, il primo operatore di linea a bandellare o hl
di profilatura, i quali witi con comprovata professionalita derivante da esperienza ,,’
acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di a
massima ricevute. scegliendo la successione delle operazioni, del mezzi e delle
modalith di esecuzione, compiono lavori di preparazions, di avviamento e di
conduzione dell’'impianto, affidato eventualmente anche ad altro personale, con la
predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la lavorazione per la
correzione di eventuali anomalie:

s
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b) addetto ai mezzi di trasporto e movimento: il manovratore di autogru che effettua
manovre di precisione per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali: il
conduttore di carrello elevatore appositamente attrezzato per il sollevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali alloggiati su cantilever; il conduttore dj
locomotore (anche in collegamento con le FF.85.) per il trasporto di materiali su
vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni e manutenzione coni
mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a carroponte o a cavalletto, per la
movimentazione di materiali, attrezzato con mezzi speciali che richiedono grande
precisione ed elevata complessita per il sollevamento, trasporto, ribaltamento,
posizionamento dei materiali (ragni per rottame, grandi elettromagneti. pinze ribalta
coils, pinze praffa coils, oppure con altre attrezzature, quando cia avvenga con
equivalente capacitd professionale tale da conseguire gli stessi risultati consentiti
dall’uso dei meezi speciali di cui sopra);

€} il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione
delle operazioni - sulla scorta delle disposizioni ricevute - provvede al montaggio dei
coltelli circolari formando e predisponendo la testata per il taglio dei coils;

d} il demolitore alla flamma nel settore dei rottami che, con comprovata professionalita
derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa
autonomia, su istruzioni di massima ricevute, scegliendo la successione delle
operazioni, dei mezzi e delle modalita di esecurione, effettua la demolizione dei
capannom industniali o di altre strutture complesse che richiedano interventi di
analogo contenuto professionale;

e} operatore alla pressocesoia nel settore dei rottami:

f) operatore al frantoio nel settore dei rotiami-: /)

g) il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professionality |/
derivante da esperienza acquisita nel setiore, operando in condizioni di relativa it
aulonomia, su istruzioni di massima ricevute, esegue oltre le rilevazioni dimensionali, | |
prove di normale difficolta per il controlle delle caratteristiche fisiche dei materiali
scegliendo | mezzi e le modalith di esecuzione ¢ con Iausilio di apparecchiature
mobili, da predisporre, se del caso, ¢ provvede alla registrazione dei dati:

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognirioni
tecnico-pratiche comungue acquisite, individuando guasti di normale rilevazione,
esegue lavori di media complessiti per la riparazione, la manutenzione elettrice o

meccanica, la messa a punto di macchine o di impianti; |
31. addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di disiribuzione di libri ¢ stampe \5”,5
periodiche; gl

32, operatore di processo nelle aziende di ricerche di mercato;
33, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione,

MNota 1

L'esercizio delle funzioni di incasse e relativa registrazione non sono determinanti ai fini
dell*attribuzione di questa figura al Quarto livello nei tempi stabiliti dal presente contratto.

Quinto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cui esecurione sone
richieste normali conoscenze ¢ adeguate capacita teenico pratiche, nelle specifico:
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fatturista;

preparatore di commissioni;

informatore negli istituti di informazioni commerciali;

addetio di biblioteeca circolante;

addetto al controllo delle vendne;

addetto ai negozi o filiali di esposizioni;

addetto al riscontro, controllo e conteggpio presso le aziende di distribuzione di libri, nviste e
giomali ¢ le agenzie giornalistiche:

pratico di laboratorio chimico; ..
dattilografo; -#rj.
archivista, protocollista; '|I__J
schedarisia;

eodificatore {traduce in codice dati contabili, statistici, ecc.);

operatore di macchine perforatrici e verificatnici:

campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda);

addeno all’applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso

le ariende di distribuzione di giomali, libri e nviste; ¢
addetto alla materiale distribuzione di giornali e riviste nelle agenzie giomalistiche;

addetto al controllo e alla verifica delle mere:;

addetio al centralino telefonico;

aiuto-commesso nelle aziende di vendita di prodotti dell alimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi ¢ rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacei di prodotti
della pesca, esercizi al dettaglio di latte e derivati); |
aiuto banconiere di spacci di came; Fi

. ajutante commesso (NOTA 2); T Ty
22, '
23,

conducente di autovetture;
addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similan); addetto all’insieme
delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tali 'esercizio promiscuo delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle contezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei hanchi, di rifornimento degli stessi, di
movimentazione fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio:

addetto all’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione e/o A
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo .
unico, supermercati ed esercizi similan), per i primi 18 mesi di servizio; s

operaio qualificato;
operaio qualificato nelle aziende commerciali dei sertori ferro ed acciai, metalli non ferrosi ¢
rottami:

a) il secondo operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale ¢'o longitudinale. il
secondo operatore alla cesoin a ghigliolting o pressa a piega con alimentazione ¢
searico automatico, il secondo operatore alla linea di taglic e foratura travi, il secondo
operatore alla linea a bandellare o profilare, 1 quali tutti, sorvegliando le macchine
operatrici, compiono anche operazioni di preparazione, avviamento ¢ conduzione
coadivvando il primo operatore;

by I'operatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacita professionali, che
provvede, sulla base di deftagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale
difficolts per la realizzazione del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe
meccaniche anche con avanzamento automatico, il taghatore con ossitaglio manuale
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0 semi-automatico, 1"addetio alle presse, il sagomatore di tondo per cemento armato,
Paddetto alla piegatrice ¢ I"'addetto alla cesoia a ghigliotting: il tagliatore alla flamma:
c) ["operatore su impianti di legatura e impilamento automatico:
d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavalletto con normali atirezzature per il
sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali:
¢} |"addetto alla manovra vagoni;
f) il conduttore di carrelli elevatori:
g} il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;
h} il manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzione e
semplici riparazioni di guasti ripetitivi:
27, addetto alla preparazione e/o suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri
¢ stampe periodiche;
2. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione,

Nota 2 - L'aiutante commesso & il lavoratore addetto alla vendita che non ha compiuto "apprendistato
nel settore merceologico nel quale ¢ chiamato a prestare servizio (o perché ha superato I'etd o perché
proviene da altri settori). L*aiutante commesso permane al Quinto livello per un periode di 18 mesi.

Sesto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il possesso di semplici
conoscenze pratiche, nello specifico:

1. dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente
manuali};
usciere;
imballatore;
impaccatore;
conducente di motofiurgone;
conducente di motobarca:
guardiano di deposito;
fattorino;
poriapacchi con o senza fecalta di esarione:
10 custode:
11. avvolgitore;
12. fascetiatore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giornali:
13. portiere;
| 4. ascensorista;
1 5. addetto al carico ¢ scarico:
16. operaio comune;
17. pompista comune senza responsabilita di cassa: lavatore; asciugatore;
I8, operaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro e accinio, metalli non ferrosi e
rottami:
a}) I'imbragatore che esegue I'imbragaggio di merci e/o materiali guidandone il
sollevamento, il trasporto, il deposito;
b il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali:
19. altre qualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.
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MNota a verbale —

Per gli addetti al carico ¢ scarico manuale dei colli pesanti si applica la deroga di cui all’art. 27 comma
IV del D.Lgs. n. 19872006,

Settimo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di pulizia o equivalenti e cioé:

1.
2,

addetto alle pulizie anche con mezz meccanici;
EArzone,

Articalo 31 - Assunzione

L'assunzione del personale sard effetiuaia secondo le norme di legge in vigore.

L assunzione dovra risultare da atlo scritio, da conscgnarsi in copia al lavoratore. contenente le
seguenti indicazioni:

a)
]
)
d)
e)

F)

la data di assunzione;

I'unita produttiva di assegnazione;

Ia tipologia e la duraia del rapporto di lavoro;

la durata del periodo di prova:

I'inquadramento. il livello e la qualifica attribuit al lavoratore;
il trattamento economico.

Per |'assunzione sono richiesti i seguenti documenti:

aj

b}
€l

d)

e)

£y

i)
h)

certificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o atestate dei corsi di
addestramento frequentati, solo per i contratti di apprendistato al fine di definire corretiamente
le ore di formazione professionalizzante;

attestato di conoscenza di una o pil lingue estere per le mansioni che implichine tale requisito;
scheda anagrafico professionale ¢ la dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro
rilasciato dal Centro per I'Impiego;

documentazione o dichiarazioni relative all'applicazione del massimale contributivo da parte
dei lavoratori non iscritti allTNPS o a forme pensionistiche obbligatorie o dei lavoratori che,
abbiano optato per il caleolo di pensione con il sisiema contributivo,;

attestazione formazione manipolazione alimenti sostitufiva previsia dalla normativa regionale
se tichiesta dalle mansioni;

medulo di dichiarazione per 'applicazione delle detrazioni fiscali;

documentazione relativa alla destinazione del TFR;

eventuali altri documenti e certificati.

Il datore di lavoro & tenuto a rilasciare ricevuta dei documenti ritirati ed a restituirli all’auo della
cessazione del rapporto di lavoro. All'atto dell'assunzione. il datore di lavoro ha la facola di
sottoporre il candidato a visita medica, di norma presso gli Enti previsti dall'art. 5 della 1. 20 maggio
1970 0. 300, per accertarne idoneita psico-fisica al lavoro {anche utilizzando test attitudinali}.

1l datore di lavoro ha 'obbligo di denunciare i propri dipendenti ai competenti Istituti di assistenza e
previdenza, secondo le vigenti norme di legge.

3l
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Articolo 32 - Periodo di prova

[l periodo di prova, a seconda dell’inquadramento del personale, ¢ stabilito secondo le modalit
definite dalla seguente tabella; il periodo indicato per Quads ¢ Primo livello deve essere compuiato
in giorni di calendario. [ giomni indicati per i restanti livelli devono intendersi di lavoro efiettivo:

Livello Periodo di prova
| Quadri ¢ Primo b mesi
Secondo e Terzo 60 giomi |
Quarto ¢ Guinto &) giorni
Sesto e Setlimo 45 giomi

Dwrante il periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potrd essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso,

I periodi di malattia ovvero di infortunio sul lavoro sono esclusi dal computo delle giornate di lavoro
utili al completamento del periodo di prova, Ove non risolto il rapporto di lavoro durante il periodo
di prova si intende conlermato; ove, invece, il rapporto si risolva durante questo periodo non sara
npecessario concedere aleun termine di preavviso ed andra corrisposta esclusivamente la retribuzione
relativa al rapporto prestato e il periodo stesso sari computato nella anzianita di senvizio,

Vengono fatte salve le condizioni di miglior favore applicate al lavomtore al momento /

dell"applicazione del presente Accorde.

Articolo 33 - Mansioni del lavoratore

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni rconducibili
allo stesso livello e categoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione.

Nel caso di assegnazione o mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento comrispondente

all’attivitd svolta ¢ 1'assegnazione diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto luoge per -~

ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, dopo un periodo continuativo di:

* 3 mesinel caso di svolgimento di mansioni di 6° e 5° livella
* 4 mesi nel caso di svolgimento di mansioni di 4° e 3° livello
* 5 mesinel caso di svolgimento di mansioni di 2° livello
* 6 mesinel caso di svolgimento di mansioni di 1° livello

Sono fatte salve le specifiche di cui all’an. 30 del presente CCNL riguardanti le figure di cui ai punti
21, 23 ¢ 24 del 5° livello e relativo periodo di permanenza di 18 mesi al 5° livello medesimo,

Ad eccezione delle mansioni relative alla qualifica di addetto a mansioni d*ordine di segreteria (quarto
livello, punto 14), di addetto alle operazioni ausiliare alla vendita nelle ariende ad integrale libero
servizio (quarto livello, punto 8 e quinto livello, punto 23) e di addetto all*insieme delle operazioni
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nei magazzini di smistamento, centri di distibuzione efo depositi nelle aziende ad integrale libero
servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unice, supermercati ed esercizi similari) (quarto
livello - quinto livello), in caso di mansioni promiscue i fard riferimento allattivits prevalente.

In tal caso, ferme restando le mansioni di {atto espletate, al lavoratore compete ['inquadramento al
livello superiore.

Per attivitd prevalente si intende quella di magpiore valore professionale, sempre che venga
abitualmente prestata, non si traiti di un normale periodo di addestramento ¢ non abbia carattere
accessoro o complementare.

Articolo 34 - Passagei di livello

Il lavoratore appartenente a gualifica non impiegatizia ai sensi di legge, in caso di passaggio a
categoria impicgatizia, conserva |"anzianitd maturata nelle rispettive qualifiche di impiegato e di
lavoratore con mansioni non impiegatizie.

1l lavoratore che sia promosso ad un livello superiore rispetto al precedente spetia la retribuzione
cormispondente al nuove livello. Laddove il lavoratore percepisea — al momento della promozione

una retribuzione superiore rispetto al minimo tabellare del nuovo livello egli percepini comungue la
relativa eccedenza come assegno ad personam, con lo stesso titolo ¢ caratteristiche originarie: detta
cecedenza non polrd in ogni caso essere assorbita né dall’indennitd di contingenza né dagli scatti di

anzianita.
Articolo 35 — Tipologie di contratio
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

1 contratto di apprendistato ¢ per definizione un contratto di Javoro a tempo indeterminaio, rivolio ai
ragazzi di etd compresa fra i 15 e i 29 anni.

Il contratto di apprendistato prevede la forma seritia del contratto, del patto di prova ¢ del piano
formative individoale {PFI) che pud essere redatto anche in forma sintetica all'interno del contratto
stesso, quindi contestualmente all’assunzione.

Esistono tre tipologie di contratti di apprendistato, diverse per finalita, soggetti destinatari e profili
normativi:
« apprendistato per la qualifica ¢ il diploma professionale, il diploma di istruzione secondarnia
superiore ¢ il cenificato di specializzazione lecnica superiore;
» apprendistato professionalizzante:
+ apprendistato di alta formazione e di ncerca.

Per tutto quanto non definito dal presente CCNL si rimanda alla normativa nazionale — segnatamente
Digs 81/2015; Dlgs 1852016.
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Regolamentazione dell'apprendistato professionalizzante

Le parti considerano il contratto di apprendistato lo strumenio privilegiato per il rilancio
dell'occuparzione giovanile,

Il contratto di apprendistato, finalizzato alla formazione di figure professionali con competenze
coerenti e utilizzabili nel contesto organizzativo, costituisce per le imprese del settore un istituto di
qualita per lingresso dei giovani nel mercato del lavoro. nonché uno strumento indispensabile di
trasmissione delle competenze ¢ dei mestier cssenzialmente finalizzato alla sua positiva conclusione
¢ consolidamento della posizione a tempo indeterminato.

A, Norme generali

Ai sensi del D.Lgs. n. 81 del 2015 ¢ s.m. l'apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere &
un contratto di lavore a tempo indeterminato finalizzato all'acquisizione di una qualifica professionale
ai fini contrattuali. La disciplina dell'apprendistato professionalizzante & regolata dalle vigenti norme
legislative, dalle disposizioni del presente CCNL e da eventuali disposizioni stabilite da accordi ¢
contratti regionali,

B. Etd di assunzione

Il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato con soggetti di etd compresa tra
i diciotto anni ed 1 ventinove anni.

Ai sensi dellart. 44, del D.Lgs. n. 81 del 2015 per soggetti in possesso di una qualifica professionale, |
conseguita ai sensi del decreto legislativo 17 otiobre 2005, n. 226, il contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere pub esserc stipulato a partire dal diciassettesimo anno di etd. nonché

con il contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale i giovani che abbiano—
compiuto 15 anni e fino al compimento del venticinguesimo anno di etd. :

C. Forma ¢ contenuto del contratts

Per instaurare un contratto di apprendistato professionalizzante & necessario un contratto in forma
scritta tra azienda e lavoratore nel quale devono essere indicati: la gualifica che sard acquisita al =~ .
termine del periodo di formazione; la durata del periodo di apprendistato che coincide con il periodo

di formazione; la retribuzione; il periodo di prova; il rinvio al Piano formativo individuale (PFI) ai
tini della definizione del percorso formative ed ogni altra indicazione contrattuale utile. Al contratto
dovrd essere allegato come parte integrante dello stesso il Piano formative individuale (PFL. Alla
scadenza del contratto, qualora una delle parli intenda recedere dal rapporto, sard tenuta, a
comunicarle con un preavviso scritto pari a 30 giomi decorrente dalla scadenza del perindo di |
lormazione, /
; 4
0. Periodo di prova - ;f
Tra le parti pud essere convenuto un periodo di prova, da indicare nella lettera di assunFione, hon
superiore a quanto previsto per il lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di
assunzione.

Durante il periodo di prova ciascuna delle parti contraenti potra recedere dal rapporto di lavoro senza
Fobbligo del preavviso o della relativa indennita sostitutiva e saranno retribuite le ore o le giomate di
lavoro effettivamente prestate.

14q



CONE per | aipendenii delle Aziende operant nel settori del commuercio, feriario ¢ xervizi

In caso di malattia insorta durante il periodo di prova 'spprendista ha diritto alla conservazione del
posto di lavoro per un perindo massimo di 1 mese decorso il quale il rapporto di lavoro potra essere
risolto con le modalith del comma precedente.

Livello Periodo di prova
Quadri e Primo Livello & mesi di calendario
Secondo e Terzo Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Quarto & Quinto Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Sesto ¢ Scttimo Livello 45 giorni di lavoro effettivo

E. Apprendistato presso altri datori di lavoro

[l periodo di apprendistato effettuato presso alire aziende, le ore di formazione per I"acquisizione di
competenze base ¢ trasversali € le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso il
nuovo datore, anche ai fini dell’assolvimento degli obblighi formativi, purché per la formazione
professionalizzante. I'addestramento si riferisca alle stesse attivita ¢ non sia intercorsa, tra un periodo
e |"altro, una interruzione superiore ad un anno.

F. Durata dell’apprendistato professionalizzante

La durata minima del contratto di apprendistato & fissata in & mesi.

La durata massima del contratto professionalizzante ¢ fissata sulla base delle seguenti misure in

relazione alla qualifica da raggiungere:

B I i
m 36
v I 36
v 36
VI 24

Il periodo di apprendistato per la qualifica o il diploma professionale ¢ ritenuto utile ai fini della
determinazione della progressione retributiva dell'apprendista,

(. Retribuzione

La retribuzione dell'apprendista & determinata mediante M'applicazione delle percentuali sotio indicate
sulla retribuzione tabellare prevista dal presente CONL. relativa al livello salariale nel quale il
lavoratore sarh inquadrato al termine del periodo di apprendistato al lordo delle ritenute previdenziali,

s 2 livelli inferiori & quello in cui & inguadrata la mansione professionale per cul ¢ svolio
"apprendistato per la prima meta del periodo di apprendistato:

o | livello inferiore a quello in cui é inguadrata la mansione professionale per cui & svolto
|"apprendistato per la seconda meta del periodo di apprendistato,

Alla fine dell'apprendistato il livello di inguadramento sard quello corrispondente alla qualifica
eventualmente conseguila.

Per pli apprendisti assunti per "acquisizione delle qualifiche e mansioni comprese all'mterno della
disciplina contrattuale nazionale del Terziario nel sesto livello di inquadramento, inquadramento e
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il conseguente trattamento economico sono al setimo livello per la prima metd della durata del
rapporto di apprendistato.

E vietato stabilire il compenso dell apprendista secondo tariffe di cottimo.

H. Formazione dell’apprendista

Si definisce qualificazione I'esito di un percorso con obicttivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, in affiancamento, o esterna finalizzato all'acquisizione
dell”insieme delle corrispondenti competenze,

Il percorso formative dell”apprendista ¢ definito in relazione alla qualifica professionale e al livello
d*inquadramento previsto dalla disciplina contrattuale nazionale del Terziaria che Vapprendista dovra
raggiungere, entro i limiti di durata che puo avere il contratto di apprendistato,

In tal senso, i requisiti della formazions professionalizzante in termini quantitativi sono quelli indicati
nella seguente Tabella A ¢ nella Tabella B.

Al fine di garantire un’idonea formazione teorico-pratica dell’apprendista, vengono indicate nella
Tabella A le ore di formazione che dovranno essere erogate, ferma restando la possibilita di anticipare
in tutto o in parte I'attivitd formativa prevista per le annnalitd successive, 1/

La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del cittadine, potra
avvenire anche attraverso supporti informatici e fogli firma.

Tabella A
Ore complessive di .
Profili Professionali formazione Durata I,
professionalizeante i
Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capacita di 240
divulgazione delle proprie competenze (inquadramento finale al (per gli apprendisti
2° livello) in possesso di
diploma di :
istruzione supcriore 36 mesi
di 2%rado o di
laurea universitaria
210 ore)
Particolani conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza 210 565 s
tecnico-pratica (inquadramento finale al 32 livello) g
Specifiche conoscenze teeniche e particolari Capucita tecnico 180 o
pratiche(inquadramento firale al 4° livello)
Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche 160 36 mesi
(inquadramento finale al 57 livello) x
Semplici conoscenze pratiche (inquadramento finale al 6° livello) 120 24 mesi

Il datore di lavoro deve impartire all'apprendista la formazione di tipo professionalizzante e di
mestiere necessania perché possa consepuire la qualifica professionale ai fini contrattuali, tenuto conto
dei peofili formativi stabiliti dal presente contratto collettivo. in assenza di questi, relativamente ad
una specifica qualifica, delle declaratorie o dei profili professionali stabilii nel sistema di
classificazione e inquadramento del presente CONL ovvern dei profili formativi che dovranno, in
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ogni caso, essere adattati alle specificith dell'impresa. In assenza di specifici profili formativi le parti
potranno prendere a riferimento quelli relativi alla professionalita piu affine.
Detia formazione potrd essere erogata utilizzando modalita quali: affiancamento on the job, aula, e-
learning, seminari, esercitazioni di gruppo, testimonianze, action leaming, visite aziendali.

Limpresa potra avvalersi anche di una struttura formativa esterna, acereditata dalla regione, per
I'sssistenza o Perogazione clo l'attestazione della formazione di tipo professionalizzante e di
mestiere: 1a contrattazione collettiva regionale potra prevedere altre forme di accreditamento di tali
strutture formative esteme.
In relazione alle figure professionali aventi contenuti competenziali omologhi e sovrapponibili a
quelli delle figure artigiane e per le quali si ritiene possibile Iattivazione di contratti di apprendistato
per periodi formativi superiori ai 3 anni, le parti individuano nella seguente Tabella B le figure
professionali per le quali prevedono una durata fino a 48 mesi.

Tabella B
Qualifiche Durata Ore complessive di
Area di attivita | Tipologie di profilo omologhe a apprendistat formazione
guelle artigiane 0 professionalizzante
Front office ¢ Addeno food ¢ Addetto alla
funzioni ausiliarie funzioni ausiliarie vendita; 280 ore per
laio 48 mesi inquadramento
T finale al 111 livello |-
specializzato |
proveito
- specialista di
macelleria,
gastronomia,
salurﬁz:_::: 200 ore per
I:Ef::“ '.l 42 mesi inquadramentio
MALE!s finale al 1V livello
paslicoeria,
anche eon
funzioni di
vendita
Promozione e Addetto al servizio Addetto al
L:ummu..:jzl:hma SErVIZLO: 340 ore per
- gstimatore nelle .'"quﬂdm“?nm
; 3 finala al Il livella
aziende di arte e ;
i 48 mesi
antichitd
: 280 orc per
- disegnatore e
T inguadramento
TP finale al I livello
- figurista
- vedrinisia
Servizi generali Addetto Addetio
manuten#oneiassisten | manuienzioneg: 280 ore per
o 0 . 4% mesi inquadramento
Bl aris finale al 111 livello
specializzato
provetio nel

v
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sgellore
automobilistico
- Dperaio
specializzaln
provetto nel
seltore ferro-
metalli
- Operaio
specializzato
provetto nelle
concessionarie di
pubblicita
- Operaio
specializzato
provetto

Addettn
asgistenza:

= Collaudatore
eo accellatore
- lTecnico
riparatore del
efionre
elettrodomestic
- Tecnico
riparatore del
seltore macchine
per ufficio

48 mesi

340) ore per
inquadramento
finale al II livello

280 ore per
nguadramento

finale al 111 livells |

Addetto logistica /
gestione magazzing no
food

Addetto gestione
MAagarano no
food:

- Operaio
specializzato
provetto

- Operaio
specializzato
provetio el
setlore
automobilistico
- Dperaio
specializzalo
provetto nel
settore ferro-

48 mesi

metalli

280 ore per

inquadramento
finale al I livello

0. Referente aziendale

Per I'attivazione del contratto di apprendistato é necessaria la presenza di un referente aziendale. 11
referente aziendale potra essere il titolare dell’impresa, un socio od un familiare coadiuvante nelle
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imprese che occupano meno di 15 dipendenti e nelle imprese artigiane, oppure un lavoratore che,
inserito nell’organizzazione dell’ impresa, sia in possesso di adeguata professionalita. E il soggeiio
che ricopre la funzione aziendale individuata dall’impresa nel piano formativo e che dovra possedere
un livello di inquadramento pari o preferibilmente superiore a quello che Mapprendista conseguird
alla fine del periodo di apprendistato e competenze adeguate

L. Registrazione della formazione e della qualifica

La formazione effetiuata dall'apprendista e la qualifica professionale a fini contrattuali cventusimente
acquisita saranno registrate nel Libretto formative del cittading di cui all'articolo 2, comma |, leitera
i), del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 2706,

Al termine del rapporto di apprendistato 11 datore di lavore attestera |"avvenuta formazione e dara
comunicazione per iscritto all’apprendista 30 giorni prima dells scadenza del periodo formativo
dell"eventuale acquisizione della qualifica professionale.

Il datore di lavoro. inoltre. & tenuto a comunicare entro 5 giorni all’ente bilaterale | nominativi degli
apprendisii ai quali sia staia attribuita la qualifica.

Il datore di lavoro & tenuto, alresi, a comunicare al competente Centro per I'impiege i nominativi
degli apprendisti di cul per qualungue motivo sia cessato il rapporto di lavoro ovvero sia stato
trasformato, entro il termine di 5 giomi dalla cessazione o dalla trasformazione siessa.

In assenza del libretto formativo del cittadino, la predetta attestazione della formazione svolia varra
anche ai fim dell’artestazione sul percorso formativo.

M.  Trattamento economico per malattia e infortunio non sul lavero

Durante il periodo di malattia |'apprendista avra diritto, olire a quanto previsto dalla legislazione
vigente:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a sei eventi morbosi in ragione d"anno. ad
un’indennita par al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale

svolgimento del rapporio;

b} in caso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso, eotro i limiti di cwi all’an,
186 della disciplina contrattuale nazionale del Terziario, ad un’indennitd a carico del datore
di lavoro, pari al 60% della retribuzione lorda cui aveebbe avuto diritto in case di normale

svolgimento del rapporio,
Le disposizioni di cui alle letlere a) e b) si applicano a decorrere dal superamento del periodo di prova.
N. Ferie
Agli apprendisti trova applicazione quanto previsto in materia dal presente CONL.
(R Disciplina del recesso

Durante il perindo di apprendistato nessuna delle parti pud recedere dal rapporto in assenza di una
giusta causa o di un giostificato motivo.

Al termine del periodo di apprendistato ciascuna delle parti pud recedere dal contratto ai sensi di
quanto disposto dall articolo 2118 del codice civile, con preavviso decorrente dal termine del suddetto
periodo. Durante il periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del contratio di
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apprendistato; "insorgenza dello stato di malattia durane il pericdo di preavviso non interrompe lo
stesso g, pertanto, il rapporto prosegue fino al termine del preavviso,

Se nessuna delle parti escreita la facolta di recesso al termine del periodo di apprendistato, il rapporto
prosegue come ordinario rapporto di lavore subordinato a tempo indeterminato.

Norme finali

[ lavoratori assunti con contratto di apprendistato professionalizzante non sono computabili ai fini
degli istituti contrattuali e di legge.

Le imprese non potranno assumere apprendisti gualora non abbiano mantenuto in servizio almena il
20 dei lavoratori il cui contratto di apprendistato professionalizzante sia gid venuto a scadere nei
trentasei mesi precedenti, ivi compresi i lavoratori somministrati che abbiano svolio intero periodo
di apprendistato presso le medesime. A tale fine, fermo restando quanto prevista dall’art. 42 comma
3, D.Lgs. n. 81/2013, non si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta
vausa, quelli che, al termine del periodo di formazione abbisno esercitato la facolid di recesso, i
rapporti di lavoro risolti nel corse o al termine del periodo di prova e le risoluzioni consensuali L
limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel triennio precedente siano venuti a
scadere meno di cingue contratti di apprendistato,

In caso di dimissioni del lavoratore prima della scadenza del periodo  di apprendistato
professionalizzante sono applicabili il periodo di preavviso e la relativa indennita sostitutiva di cui al
presente CCNL.

Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore ¢ il certificato di specializzazione tecnica superiore e apprendistato di alta formazione
e Ficerea

Per i soli apprendisti assunti ai sensi dell’art. 41, comma 2. lett. a), [3.Lgs. n. 81/2013, fermo restando
quanto previsto dall’art, 43, comma 7, D.Lgs. n. 81/2015 per le ore di formazione svolte nella
istituzione formativa e per le ore di formazione svolie presso il datore di lavom contenute nel piano
curmeculare, la retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavoro, eccedenti a quelle contenute
nel predetto piano di formazione, & stabilita in misura percentuale rispetio a quella corrisposta ai
lavoratori qualificati secondo le seguenti misure:

¢ primo e secondo anno: 50%:;
* lerzo anno: 65%
»  eventuale quarto anno: 70%

Al termine del periodo di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di
istruzione secondaria superiore e il certificato di specializzazione teenica superiore, in caso di
prosecuzione come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, il livello di
inquadramento sard di 1 livello inferiore rispetio a quello in cui & inquadrata la mansione
professionale per cui ¢ stato svolto 1 apprendistato, per un periodo di 12 mesi,

Come previsto dall'art, 43, comma 9 D.Lgs. n. 81/2015, successivamente al consegumimento della
qualifica o del diploma professionale, nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo
scopo di conseguire la qualificazione professionale ai fini contratiuali, & possibile la trasformazione
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del contratto in apprendistate professionalizzante, nei limiti di durata complessiva previst per
I"apprendisiato professionalizzante.

Gli apprendisti assunti ai sensi dell’art. 41, comma 2, lett. ¢}, D.Lgs. n, 81/2015, fermo restando
quanto previsto dall’art. 45 comma 3, D.Lgs. n. 81/2015 per le ore di formazione svolie nella
istituzione formativa ¢ per le ore di formazione contenute nel plano curriculare e svolte presso il
datore di lavoro, verranno inguadrati, anche ai fini della retribuzione delle ore eccedenti quelle

conienute nel piano di formazione curriculare:

s 2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & svolto
I'apprendistato per la prima meta del periodo di apprendistato;

e | livello inferiore a quello in cui ¢ inguadrata la mansione professionale per cui ¢ svolto
I'apprendistato per la seconda metd del periodo di apprendistato.

CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO

In tutte le ariende comprese nell'ambito di applicazione del presente C.C.M.L. I'utilizzo complessivo
di tipologie di contratto che prevedano I'apposizione di un termine alla durata del rapporto di lavoro
individuale non potrd superare il 20% annuo dell’organico a tempo indeterminato in forza nell unita
produttiva, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivita, per sostiluzione
di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto nonché per la stipula di contratti a tempo

determinato di sostegno all occupazione.
Si applicann, inoltre, | seguenti limid:

 Nelle unitd produttive che occupino pit di 15 ¢ fino a 30 dipendenti & possibile stipulare
contraitl a tempo determinato per un massimo di 6 lavorator;

s« Nelle singole unitd produttive che occupino fino a 15 dipendenti & possibile stipulare contratti
a tempo determinato fino ad un massimo di 4 lavoratori;

s [ in ogni caso consentita, per le unita produttive che occupine fino a 15 dipendenti la
stipulazions complessivamente di contratti a tempo detérminato e somministrazione fino a 6
lavoratori:

s Fermo restando guanto stebilito nei precedenti punti, ¢ possibile per I"azienda assumere un
numero di lavoratorl superiore rispetto a quello previsto per ciascuna unitad produttiva: le
eccedenze compenseranno il minor numero di lavoratori assunti in altre unitd. In ogni case,
laddove |'azienda decida di operare in tal senso le assunzioni a tempo determinato non
potranno comungue superare il 28% del persenale assunte a tempo indeterminato,

In caso di successione di contratti a tempo determinato non si applicano e disposizioni di cui allart.
21, co. 2 del D.Lgs. n. 81/2015, nel caso in cui 1'assunzione sia motivata da ragioni sostitutive.

Somministrazione di lavoro a tempo determinato

L utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto di somministrazione a tempo determinato non
polrd superare il 15% annuo dell’organico a tempo indeterminato in forea nell"unita produttiva. Cid
fermo restando le ragioni di instaurazione di contratti di somministrazione a tempoe determinato
previsti dalla normativa vigente ed a esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove
nitivitd e per la sostituzione di lavoratori assenti ma con diritto alla conservazione del posto. Inolire,
si applicano i seguenii limiti:
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e Nelle singole unita produttive che occupino da 16 a 30 dipendenti & possibile stipulare
contratti di somministrazione a tempo determinato fine a 5 lavoratori:

= Nelle singole uniti produttive che occuping fino a 15 dipendenti & possibile stipulare contratii
di somministrazione a tempo determinato fina a 2 lavorator;

« [ in ogni caso consentita, per le uniti produltive che occupine fino a 15 dipendenti la
stipulazione complessivamente di contratti a tempo determinato e somministrazione fino a &
lavoratori:

Nelle unitd produttive che occupino fino a quindici di pendenti & consentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinato ¢ somministrazione per sei lavorator,

Periodo di prova

In caso di successione di contratti a tempo determinato con il medesima lavoratore per le stesse
mansioni non si applica la discipling del periodo di prova.

Limiti percentuali

Le assunzioni effettuate con contratti a tempo determinato e con contratti di somministrazione a
tempo determinato non potranno complessivamente superare il 28% annuo dell’organico a lempo
indeterminato in forza nell*unita produttiva, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio
di nuove attivita e per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto e fatto
salvo quanto previsto ai precedenti punti circa le ulteriori limitazioni e per quanto stabilito per il
contrafto a tempo determinato di sostegno all*occuparione,

La presente pereentuale non & cumulabile con quella prevista dal quinto punto del presente paragrafo
{Contratto a tempo dierminato),

| contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove attivita
saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa a regime dell*organizrazione
ariendale e comungue non eccedente i dodic] mesi, che possono essere elevati sino a ventigquattro
dalla contrattazione integrativa, lerritoriale e/o ariendale.

Contratti a tempo determinato in localita turistiche

Le Parti, preso atto che in determinate localith a prevalente vocazione turistica le aziende che
applicano il presente CCNL. pur non esercitando attivith a caratiere stagionale secondo quanto
previsto dall’elenco allegato al DPR 7/10/1963. n. 1525 ¢ successive modilicazioni, necessitano di
gestire picchi di lavoro intensificati in determinati periodi dell’anno, concordano che | contratti a
lempo determinato conclusi per gestire detti picchi di lavoro siano rconducibili a ragioni di
stagionalita, pertanto esclusi da limitazioni quantitative ai sensi dell’art. 23, co, 2, lett. ¢) del D.Lgs.
n. 81/2015.

Le Parti concordano che I’individuazione delle localita a prevalente vocazione luristica, ove si
collocano le suddeite assunzioni a tempo determinato, sia definita dalle organizzazion territoriali
aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito accordo.

Le Farti, infine, a seguito delle modifiche intervenute al quadro normativo di riferimento hanno
soltoseritto un verbale di intesa in data 17/4/2019 a cui fanno espressamente rinvio.

Diritto di precedenza
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I soci lavoratori ¢ i lavorator dipendenti in forza nell'azienda, hanno diritto di precedenza alla
assunzione qualoma 'azienda ricorra a contratti a tempo indeterminato per la stessa qualifica e
mansione € alle condizioni previste dalla vigente normativa in materia

Il suddetto diritto di precedenza & inoltre riconosciuto a quei lavoratori assunti per due volte con
contratto a tempo determinato, per i quali F'ultimo contratto sia scaduto non oltre i precedenti dodici
mesi. A tal fine, le Aziende sono tenute a fornire ai lavoratori in forza a tempo determinato
informazioni in merito ad eventuali posti di lavoro a tempo indeterminato - a parita di mansioni- che
si dovessero rendere disponibili nell'ambito della provineia di impiego.

CONTRATTO PART TIME

Per lavore a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro subordinato prestato con orario ridotto
rispetto "orario di lavoro normale stabilito dal presente CCNL. Questa tipologia di rapporto puo
esplicarsi in re differenti modalit:

a) Part = time orizzontale: rapporto in cui la riduzione di orario rispetto al tempo picno ¢
prevista in relazione all’orario normale giomaliero di lavoro praticato in azienda;

k1 Part — time verticale: rapporto in cui & previsto che Pattivita lavorativa sia svolla a tempo
pieno, ma limitatamente a periodi predeterminati nel corso della settimana, del mese o
dellanno;

¢} Part - time misto: rapporto che si svolge secondo una combinazione delle due modalita
indicate nelle lettere a) e b).

Rapporto a tempo parziale

|7 instaurazione del rapporto a tempo parziale dovrd risultare da atto scritto, nel quale siano indicati i
sepuenti elementi:

I. il periodo di prova per i nuovi assunti:

2. pricrita del passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gid in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni per le stesse mansioni;

3. reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze
ariendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte ¢/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parti;

4. applicazione delle norme del presente CCML;
5. la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalith da rcondurre ai regimi di

orario esistenti in azienda; la prestazione individuale sara fissata fra datore di lavoro ¢
lavoratore in misura non inferiore ai seguenti limiti:

ariende che occupino complessivamente fino a 30 dipendenti

a) 6ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
b} &4 ore, nel caso di orario ndotto rispetto al normale orario mensile:
¢) 532 ore. nel case di orario ridetto rispetto al normale orario annuale,

aziende che occupino complessivamente pid di 30 dipendenti

d} 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale omario settimanale;
e} 72 ore, nel caso di orario ndotto rispetto al normale orario mensile;
f} 600 ore, nel caso di orario ridotte rispetto al normale orario annuale.
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6. il trattamento economico e normativo secondo criter di proporaonalita all’entita della
prestazione lavorativa:

7. puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell"orario
con riferimento al giomo, alla settimana, al mese ¢ all’anno, cosi come previsto dall’an, §, 2°
comma, [3.Lgs n. 81/2015,

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a lempo parziale della durata di 8 ore settimanali per la
gromata di sabato o domenica cui potranno accedere, studenti, lavoratori occupati a tempo parziale
presso altro datore di lavoro, nonché giovani fino a 25 anni di etd compiuti. Altre modalita relative
alla collocazione della giomata di lavero potranno essere definite previo accordo aziendale ovvero
previo parere vincolante di conformita dell' Ente Bilaterale,

In relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizioni dei lavoratori,
al secondo livello di contrattazione possono essere raggiunie intese diverse in merito a quanto previsto
in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potrd essere frazionata nell'arco della giomata.

I genitori di portatori di handicap grave. comprovato dai Servizi Sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempo parziale, hanno diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori,

Lavoro supplementare

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino al raggiungimento
dell’orario di lavoro del personale a tempo pieno. Sono autorizzate prestazioni di lavero
supplementare fino al limite del raggiungimento dell’orario di lavoro a tempo pieno, laddove vi sia
un aceordo fra datore di lavoro ¢ lavoratore. Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con
la quota oraria della retriburione di fatto, caleolata di 40 ore settimanali, ¢ fa magpiorazione

[orfettariamente ¢ convenzionalmente determinata nella misura del 35%. comprensiva di tutti gli_

istituti differiti, ivi compreso il trattamento di fine rapports, da caleolare sulla quota orara della
retribuzione di fatto.

Per i lavoratori che svolgono un rapporta di lavoro a tempo parzale verticale o misto, anche a tempo
determinato, & consentito lo svolgimento di prestarioni lavorative straordinarie. intendendosi per tali
quelle eccedenti il normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente contratio per i lavoraton
a lempo pieno, Vengono fatti salvi gli sccordi esistenti al momento dell’applicazione del presente
CCNL.

Le ore di lavoro supplementare effettuate dal lavoratore dovranno essere annotate su un apposito
registro che sara oggetto di monitoragpio almeno annuale da parte di RSU/RSA e/o 00.55. stipulanti
il presenie Accordo: alle O0.558, & data facoltd di visionare il regisiro a richiesta. Detto registro pud
essere sostituito da alira documentazione (segnatamente Libro Unico del Lavoro),

Claussle Messibili ed elastiche

Le Parti stipulanti il presente Accordo si danno atto che, nell”ambito della contrattazione di 1 Livello,
sard possibile concordare modalith di prestazione del lavoro part-time mediante apposizione di
clausole flessibili ed elastiche, secondo e vigenti disposizioni di legge. 8i applicano dunque le
seguenti disposizioni (ferme restando le condizioni dj miglior favore in vigore al momento
dell’applicazione del presente CCNL):
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o L’accordo circa |"applicazione di clausole elastiche deve derivare da atio scrifto contenente le
ragioni di carattere organizzativo, produttive, sostitutive o tecnico che giustifichino
I'applicazione delle suddette clausole:

e Il termine di preavviso per I esercizio delle clausole flessibili e/o elastiche ¢ di almeno due
giormi.

Le Parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole tlessibili relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione.

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere teenico, organizzativo, prodettive o
SO5LIULIvVD,

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a scguito dell’applicazione di clausole flessibili vermnno
retribuite, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effetiuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazione dell*1.3% da calcolare sulla quota di reinbuzione di fatto.

Nei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporio di lavoro a tempo parziale possono
concordare clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazione, entro
il limite massimo del 30% della prestazione lavorativa annua concordata,

Le ore di lavoro a seguito dell*applicazione delle clausole elastiche che determino un incremento
duraturo della quantita della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di
fatto calcolata a 40 ore seftimanali, ¢ ln maggiorazione forfetariamente ¢ convenzionalmente
determinata almeno nella misura del 36.5% (35%+1.5%) da calcolare sulla quota oraria della

retribuzione di fatto,

l.e maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzione di fatto di cui all”art.
208 ed escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione
di clausole flessibili od elastiche su ogni altro istituto.

In alternativa alle maggiorazioni dell”1,5% previste dal presente articolo, a fronte dell’applicazione
di clausole flessibili efo elastiche le parti interessate possono concordare un’indennitd annuale in ogni
caso pari ad almeno 120,00 euro non cumulabili. da corrispondere per quote mensili.

1. eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elastiche non mtegra gli
estremi del giustificato motivo di licenziamento, né "adozione di provvedimenti disciplinari.

1. atto seritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche, deve prevedere il diritto del lavoratore
di denuneizre il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale,
almend nel seguenti casi

a) comprovata instaurazionc di altra attivith lavorativa;

b) esigenze personali che glustifichino un’aspettativa per gravi motivi familiare,
debitamente comprovata.

e} esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico.

La denuncia, in forma scritta, potrd essere effettuata quando siano decorsi sei mesi dalla stipulazione
del patto e dovra esscre accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A seguito della denuneia di cui al comma precedente, viene meno la facolti del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo
incremento in applicazione delle clausole elastiche,
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I datore di lavoro pud, & sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese,
Relazioni sindacali aziendali

Nel rispetto delle norme contrattuali che disciplinano le relazioni sindacali aziendali, potrd essere
esaminata la corretta spplicazione dei principi suddetti. 1l datore di lavoro & tenuto ad informare le
Rappresentanze Sindscali Aziendali, ove esistenti, con cadenza annuale, sull’andamento delle
assunzioni a tempo parziale, la relativa tipalogia e il ricorso al lavoro supplementare,

Criterio di propoerzionalita

La proporzionalita del trattamenio economico e normative del lavoratore assunio a tempo parzale si
determina sulla base del rapporto fra orario settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente orario
intero previsto dal presente contratto.

Periodo di comporto per malattia e infortunio

Il criterin di proporzionalita di eui al precedente punto si applica anche per quanto riguarda il periodo
di comporto.

Nel rapporto di lavero a tempo parsale di tipe orizzontale si applicano le stesse disposizioni previste
per i lavoratori dipendenti a orario pieno, ¢ pertanio il comporto & fissato, in entrambi i casi, in 180
giorni di calendario, indipendentemente dalla durata giornaliera dell’orario di lavoro.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale o misto il lavoratore ha diritio alla
conservazione del posto per un periodo massimo non superiore alla meta delle momate lavorative ~
concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalla durata giornaliera dell’orario di
lavoro in esse prevista.

Quata giornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione sia normale che < | |
di fatto dei lavoratori assunti a tempo parziale & in misera fissa mensile, la quota giomaliera di essa
si ottiene, in i i casi, dividendo I'imports mensile determinato sulla base del criterio di
proporzionalitd summenzionato, per il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto in
materia di divisori convenzionali stabiliti dal presente CCNL,

Quota oraria della retribuzione

Per i lavoratori a tempo parziale la guota oraria della retri buzione, sin normale che di fatto, si ottiene
dividenda la retribuzione mensile che sarebbe spettata in caso di svolgimento del rpportoe a tempo
pieno per il divisore convenzionale orario.

Festiviti
Fermo restando quanto previsto dalla normativa in materia di retribuzione mensile, in caso di
coincidenza di una delle festivitd nazionali ¢ infrasettimanali con una domenica in aggiunta alla

retribuzione mensile sari comisposto ai lavoratori occupati a tempo parziale un ulteriore importo pari
alla quota giomaliera della retribuzione di fatto.

Permessi reiribuiti

Fermo restando il computo per dodicesimi dei permessi retribuiti in sostituzione delle 4 festivitd
abolite il numero di ore annuo dei permessi retribuiti spettanti al lavoratore o tempo parziale si
determina utilizzando 1 eriteri di proporionalitd summenzionari.
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Ferie

| lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un periode di ferie annuali nella misura di 26 giomi
lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell’orario di
lavoro settimanale - & comunqgue considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti
del computo delle ferie. La retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavore ordinario
riterita al periodo di maturazione delle ferie,

Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo picno
con altri non lavorati, in alternativa a quanto previsto al comma precedents, il periodo di ferie sard
calcolato proporzionalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturazione, con
comesponsione della retribuzione intera,

Permessi per studio

Per i lavoratori occupati a tempo parziale il aumers di ore di permesso retribuito & determinato
utilizenndo i criteri di proporzionalith summenzionati.

Mensilita supplementari (13ma e 14ma)

Per i laveratori a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corso dell”anno, I"importo
dilla 13ma e della 14ma mensilita ¢ determinato per dodicesimi, riproporzionando ciascunc di esst
sulla base dei criteri di proporzionalitd precedentemente visti (ovvero sulla base del rappono fra
orario settimanale o mensile rdotto ed il corrispondente orano intero).

Ogni dodicesimo ¢ calcolato sulla base della retribuzione di fatto spettante all’atto della
COTTESPONSIONE.

Preavvisn

I termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti
per i lavoratori a tempo pieno e si caleolano in giomi di calendario indipendentemente dalla durata e
dall’articolazione della prestazione lavorativa,

Essi decorrono dal primo ¢ dal sedicesimo giorno di clascun mese.

Lavoratori affetti da patologie oncologiche

Ai sensi dell’art. &, comma 3, D.Lgs. n. £1/2015, i lavoratori affetti da patologie oncologiche nonché
da gravi patologic cronico-degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacita
lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione
medica istituita presso |*azienda unitd sanitaria locale territorialmente competente, hanno dintto alla
trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziale verticale od
orizzontale. 1l tapporto di lavoro a tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in rapporto di
lavore a tempo pieno a richiesta del lavoratore.

Pari time posi maternita

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato 1"assistenza al bambine fino al
compimento del terzo anno di etd, le aziende accoglicranno, nell’ambito del 3% della forza occupala
nell'unitd produttive, in funrione della fungibilith dei lavoratori interessati, la richiesta di
trasformazione temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale da parte del
genitore,
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Melle unita produttive che occupano da 20 a 33 dipendenti non potra fruire della riduzione dell orario
pid di un lavoratore. Il datore di lavoro accoglierd le richieste in funzione della fungibiliti dei
lavoratori interessati ed in base al eriterio della priorith cronologica della presentazione delle
domande.

La richiesta di passaggio a part time dovrd essere presentata con un preavviso di 60 giorni, dovra
indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa e avrd decorrenza solo
successivamente alla completa fruizione delle ferie e dei permessi retribuiti residui.

Condizioni di miglior favore

Restano confermate eventuali condizioni di miglior favore, anche aziendali. in atto. con riferimento
alla materia di cui al presente titolo,

TITOLO T - DISCIPLINA DELL"ORARIO DI LAVORO

Articolo 36— Ovrario di lavore
La durata normale del lavoro effettivo & fissata in 40 ore settimanali, salvo quanto disposto di seguito:

1) Peri dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburanti I"oraria di lavore
& fissato in 45 ore settimanali,

2} Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente
autostradali I"orario di lavoro & fissato in 40 ore setfimanali,

Tale orario scitimanale si realizza auraverso I"assorbimento di 24 ore di permesso retribuito di cui al
terzn comma dell’art. 43 (voce: permessi retribuiti),

Sempre nel limite dell’orario settimanale, & consentito al datore di lavoro di chiedere prestazioni
giomaliere eccedenti le § ore.

Per “lavoro effettive” si intende una prestazione di lavoro che richieda un’applicazione di tipo
continuative. Non & pertanto considerato orario di lavoro:

* Il tempo utilizzato dal lavoratore per recarsi sul posto di lavoro;
* Le soste comprese fra Iinizio ¢ la fine dell’orario di lavoro:
* lriposi intermedi presi sia allinterno che allesterno dell’azienda,

Viene demandato dalla contrattazione di 11 livello di operare delle intese / accordi che riguarding
T,

Articolo 37 — Articolazione dell’orario settimanale

L articolazione dell’orario lavorative settimanale, considerate le esigenze del settore relativo al
presente CONL, & stabilita nelle sepuenti forme:

a) 40 ore settimanali;
b} 39 ore settimanali:
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¢) 3% ore settimanali

La modalitd oraria di cui alla lettera ) si esplica mediante la concessione di mezza giomata di riposo
in coincidenza con la chiusura infrasettimanale prevista dalle norme locali in vigore, ¢ per le restanti
4 ore mediante la concessione di un’ulteriore mezza giornata a turmo settimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori di usufruire di una delle mezze giornate congiuntamente
alla domenica, le parti concordane di costituire a livello territoriale le Commissioni Paritetiche al fine
di cercare adeguate soluzioni,

Nelle aziende o nelle singole unith delle stesse, non soggette alla discipling legislativa sull'orario di
apertura e chiusura dei negozi, nelle quali - prima dell’entrata in vigore del presente coniratio -
I"orario di lavoro settimanale era distribuito in 5 giomni, restano immutate le situazioni di fatto
esistenti.

Negli altri casi, @ sempre con riferimento alle aziende o a singole unita delle stesse non soggette alla
disciplina legislativa sull’orario di apertura e chiusura dei negozi, le parti concordano di esaminare -
in sede di Commissione di cui al [T comma della presente lettera a) - la pratica realizzazionc della
settimana lavorativa di 40 ore mediante la concessione di un’intera giomata di riposo.

Resta ferma in ogni case "applicabilita dell’arnt, 38.

la modalita oraria di cui alla lettera b) si realizza attraverso "assorbimento di 36 ore di permesso
retribuito di cui all art. 43, Le rimanenti ore di cui al medesimo articolo, sono disciplinate con i criteri
e le modalita previste dallo stesso articola, ferma restando 1applicabilita della flessibilita di orane.

La modalitd oraria di cui alla lettera c) si realizza attraverso 1"assorbimento di 72 ore di permesso
retribuito delle quali 16 relative alle 4 festivitd abolite e 56 di cui all’articolo 43 (voce: permessi
retribuiti).

Le rimanenti ore sono disciplinate con i criteri ¢ con le modalitd dell’art. 43, ferma restando
I*applicabilita della flessibilita di orario.

Orario medio settimanale per specifiche tipologie

Fermo restando quanto previsto dal presente CCNL in materia di orario settimanale, le aziende che
esercitano Dattivita di vendita al pubblico nei grandi magazzini, magazzini a prezeo unico,
supermercati alimentari, cash&carry ¢ ipermercati realizzeranno I'articolazione deli”orario medio
settimanale di 38 ore, utilizzando le 56 ore di permessi di eui all’art. 43, e le ulteriori 16 ore di cui al
medesimo articolo.

Procedure per 'articolazione dell'orario settimanale

Leventuale variazione dell’articolazione dell’orario in atto, tra quelle previste per 'orario
settimanale, che deve essere realizzata dal datore di lavoro armonizzando le istanze del personale con
le esigenze dell'azienda, sara comunicata almeno 30 giorni prima della sua attivazione, dal datore di
lavoro ai dipendenti interessati, ¢ contestualmente, per iseritto, all’Ente Bilaterale, di cui all"art. 7,
tramite la corfspondente Associazione territoriale aderente a Unilavoro PML

Al fine di favorire la realizzazione di una reale programmazione della distribuzione dell’orario,
I'articolazione dell’orario settimanale prescelta avrd validith di norma annua, salve diversa
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comunicazione da parte del datore dj lavoro, che dovrd essere realizzata con il medesima preavviso
previsto nel precedente comma del presente articolo,

A seguito delle comunicazioni efTettuate aglt Enti Bilaterali, i dati aggrepati relativi all’applicazione
di quanto sopra, articolati per seftore, saranno oggetio di informazione alle Organizzazioni Sindacali
anche al fine di consentire il confronto a livello territoriale.

Articolo 38 - Riposo giornaliero

Il Dvdgs 66:2003, art, 17, stabilisce la durata del riposo giomaliero in 11 ore consecutive: modalita di
fruizione e deroga a detto riposo potranno essere stabilite dalla contrattazione di 11 Livello.

Laddove la contrattazione di Il livello non sia gid intervenuta nella discipling di cui al comma
precedente ed in attesa di una regolamentazione si conviene che detto riposo giornalicro pari ad ore
11 possa essere frazionato laddove intercorrano prestazioni lavorative siffane:

s allestimenti in fase di avvio di nuove attivita, allestimenti e riallestimenti straordinari:

* azicnde che abbiano un intervallo tra la chivsura e "apertura del giorno successivo inferiore
alle 11 ore;

* inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amministrativi straordinar,

= cambio del turno/fascia;

* interventi di nipristino della funzionalith di macchinari, impianti, attrezzatire:

*  manutenzione svolta presso terzi:

= attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza,

In ogni caso. al fine di operare una garanzia in relazione alla salute ed alla sicurezza dei lavoratori, le —

Parti convengono di garantire un riposo continuativo minimo di almeno 9 ore.

Le ore di lavoro cccedenti Marticolazione dell’orario di lavoro di cui all'art. 37, lettere b) e ¢) e
paragrafo relativo all’orario di lavoro medio per specifiche tipelogie, fino al raggiungimento
dell'orario normale settimanale, verranno retribuite con le maggiorazioni previste per il lavore
straordinario.

Articolo 39 — Flessibilita dell’ orario

Nel limite stabilito di 44 ore settimanali e per un massimo di 16 settimane sari possibile per I"azienda
— per far fronte a variazioni dell’intensitd lavorativa — realizzare diversi regimi di orario in periodi
dell’anno particolari. Laddove si realizzi una prestazione di ore aggiuntiva per far fronte a picchi di
intensitd, da parte di lavoratori interessati — " azienda riconoscers nel corso dell’anno una par entita
di ore di riduzione in periodi di bassa intensita lavorativa,

Al fini dell"applicazione del presente articolo, per anno si intende il periodo di 12 mesi seguente la
data di avvio del programma annuale di flessibilis.

L’azienda provvederd a comunicare per iscritto ai lavoratori interessati il programma di flessibilita;
le evenmali variazioni dovranno essere comunicate pet iscritto con un preavviso di almeno 15 giomi,

Al termine del programma di flessibiliti, le are di lavoro prestate & non recuperate saranno liquidate
con la maggiorazione prevista per le ore € nei limiti previsti per lo straordinario.
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| lavoratori interessali percepiranno la retribuzione relativa all orario settimanale contrattuale, sia nei
perindi di superamento che in guelli di corrispondente riduzione dellorario contrativale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinaric, nel easo di ricorso a regimi di vrario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orario definito,

Nell'ambito del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il
superamento dei limiti di cui al presente articole, con le seguenti medalita:

per le aziende di cui all’art. 37, lett. a), b) e c): superamento dell'orario contrattuale n
particolari periodi dell’anno da 45 ore sino al limite di 48 ore settimanali per un massimo di
1 b seltimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale eriterio di flessibilita verra riconosciuto, un incremento del monte

ore annuo dei permessi retribuiti di cui all’art. 158 par a 45 minuti per ciascuna setlimana di
superamento dell orario normale settmanale.

A fronte dells prestazione di ore aggiuntive, ['azienda riconoscerd ai lavorator interessati nel corso
dell’anno, una pari entitd di riduzione dell’orario di lavoro.

11 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibiliti.
11 restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore
con riposi compensativi.

Nell'ambito del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il
superamento dei limiti di cui al presente articolo 43 sino ad un massimo di 48 ore settimanali per un
numero di 24 settimane, con le seguenti modalita:

I, superamento dell’orario contratiuale in particolari periodi dell’anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane:

2. superamento dell'orario contrattuale in particolari periodi dell’anno sine al limite di 48 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente criterio di flessibilitd sub 1. verrd riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permessi retribuiti di cui all’art. 43, pari a 45 minuti per ciascuna
settimana di superamento dell’orario normale scitimanale.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente criterio di flessibilita sub 2. verrd riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permiessi retribuin di cui all*ant. 43, pari a 70 minuti per ciascuna
settimana di superamento dell orario normale settimanale,

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, I"azienda riconoscerd ai lavoratori interessuti nel corso
dell’anno, una pari entitd di nduzione dell"orario di lavoro.,

11 50% delle ore da recuperare sard articolato secondo il programma di flessibilita.

Tl restante 5004 delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore
con ripos compensativi.

Maodalita operative della Messibilita

I lavoratori che saranno interessati ad operare in flessibilita percepiranno la retribuzione relativa al
proprio orario settimanzle contrattuale, sia per quanto riguarda i periodi di superamento dell’orario
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che per quelli di corrispondente riduzione dello siesso. Per quanto concemne lo straordinario, resta
intcso che esso decorre dal momento in cui viene superato ['orario definito per ciascuna settimana.

In caso di mancata fruizione dei riposi compensativi individuali le ore di maggior lavore prestate e
contabilizzate nella banca delle ore saranno liquidate con la maggiorazione prevista per le ore di
straordinario comispondente entro e non oltre il 31 dicembre dell’anno successivo a quello di
maturazions.

Le ore liquidate a tale titolo devono rientrare nei limiti previsti per il lavoro straordinario, Ai fini
dell”applicazione della flessibilita per anno si intende il periodo di 12 mesi seguenti la data di avvip
del programma anmuale di flessibilitd.

Al fine di consentire il confronto sulla flessibilita le aziende con contrattazione aziendale
provvederanno a comunicare il programma di flessibilita alle R.S.1/R.S.A_ e alle O0.SS, territoriali.
Le altre imprese effettueranno analoga comunicazione all’Ente Bilaterale competente per lerritorio,

E compito dell” Azienda provvedere ad informare e comunicare per iscritto ai lavoratori interessati.
con un preavviso congruo, il programma definito di applicazione della flessibilita: laddove
intervenissero delle variazioni queste dovranno, a loro volta essere comunicate per iscritto.

Articolo 40 - Banea delle ore

Le Parti, riconoscendo I"opportunita che i lavoratori siano mess] in condizione di utilizzare i riposi

compensativi che sono a disposizione del singolo lavoratore, convengono di istituire la banca delle
ore la cul fruizione avverrs con le seguenti modaliti;

* ilavoratori che polranno assentarsi contemporaneamente dall*unita produttiva per usufruire

dei riposi compensativi, non dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupata_,

cd escludendo dai periodi dell’ anne interessati all*utilizzo dei permessi | mesi di luglio, agosto
e dicembre. Per la giornata di sabato o quella di maggiore intensitd lavorativa nell’arco della
settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza occupata. Per le unitd produttive
al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara goduto individualmente e a rotazione tra tutto il
personale interessato;

* i riposi compensativi saranne normalmente goduti in gruppi di 4 o § ore;

*  per rispondere a particolan esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate
nell’ambito dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale,

Al 31 dicembre di ogni anno |"arienda fomira al lavoratore 'estratio conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

Il prelievo delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giorni.
Al fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta,

I riposi eompensativi nonché i permessi retribuiti ageiuntivi non possona essere assorbiti da alir
trattamenti aziendali in atlo in materia di riduzione, permessi ¢ ferie,

Sono fatti salvi eventuali accordi colletiivi in essere in materia di fleszibilitd.

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell”szienda o di un reparto di essa con
la dirctta responsabilitd dell’sndamento dei servizi - e ciod gerenti, i dircttori tecnici o
amministrativi, i capi ufficio ed i capi reparto che partecipano eccezionalmente alla vendita o al lavoro

52



CUNL per i .n'fp;—nd:mu dalie dzipmde e cmt e softort del compmercin, ferslario @ servizl

manuale - che per il tempo necessario al regolare funzionamento dei servizi ad esso affidati, presta
servizio anche fuori dell*orario normale di lavoro non ¢ dovuto alcun compenso speciale salvo per i
servizi di notte o nei giorni festivi per i quali saranno riconosciuti | seguenti trattamenti;

s lasola mapgiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione per le ore prestate
di domenica;

+ la quota oraria della retribuzione di fatio, ¢ la maggiorazione del 30% da calcolare sulla quota
oraria della normale retribuzione, per le ore di lavore strmordinario prestate nelle festivita;

« la quota oraria della retribuzione di fatto & la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota
oraria della normale retribuzione per le ore di lavoro straordinano prestate di notte, non in

turni regolari di servizio.

Possono essere eseguiti oltre i limiti del normale orario giomaliero o settimanale 1 lavon di
riparazione, costruzione, manutenzione, pulizia e sorveglianza degli impianti e quegli altri serviz che
non possono compiersi durante 1" oraria normale senza inconvenienti per |'esercizio o pericolo per gli
addetti, nonché le verifiche e prove straordinarie e la compilazione dell’inventario dell’anno.

Articolo 41 — Lavoratori discontinui

La durata normale del lavoro per il seguente personale discontinuo o di semplice atiesa o custodia
addetto prevalentemente alle mansiom che seguono;

custodi;

guardiani divmi o notturni;

portieri;

personale addetto alla estinzione degli incendi;

uscieri;

personale addetto al carico ¢ allo scarico;

commessi di negozio, nei comuni fine a cinquemila abitanti (in caso di contestazione
si fard ricorso ai dati ufficiali forniti dal sindaco del rispettivo comunel;

h, personale addetto alla sorveglianza degli impianti frigoriferi;

i. personale addetto agli impianti di riscaldamento, ventilazione e inumidimento;

SR T T
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& fissata nella misura di 45 ore settimanali, purché, nell’esercizio dell’attivith lavorativa, eventuali
abbinamenti di piti mansioni abbiano carattere marginale, non abituale ¢ non comporting comungue
continuiti di lavoro e fatta salva la normativa prevista in materia di mansioni promiscus.

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto.

Articolo 42 = Lavors straordinarie ¢ lavoro notturno

Per “lavoro stracrdinario” si intende la prestazione di lavoro effettuata oltre il normale orarie di lavero
fissato dal presente CCNL. E facoltd del datore di lavoro di richiedere prestazioni di lavoro
straordinario - a carattere individuale - nel limite di 250 ore nell’anno. Non ¢ data facolta al lavoratore
di compiere lavoro straordinario s non autorizzato dal datore di lavore o da chi ne fa le veci.

Lavors Straordinario

e



CONL per i dipendenti defle Aziende aperamti kel settors del commercio, fer=iario i servi=

Facendo seguito alle disposizioni normative il lavoro straordinario prestato dal lavoratore, nei limiti
di cui al primo comma del presente articolo, deve essere retribuito con la quota oraria della
retribuzione di fatto e con le seguenti maggiorazioni (calcolate sulla quota oraria della normale
retribuzione ;

[3% (quindici per cento) per le prestazioni di lavoro dalla 41.ma alla 48.ma ora settimanale;

* 20% (venti per cento) per le prestazioni di lavoro eccedent la 48.ma ora seftimanale,

* 30% (trenta per cento) per le prestazioni di lavoro effetiuate nei giorni festivi e nella domenica
(fatto salvo quanto previsto in tema di retribuzione per il lavoro prestato durante le ore di
fiposo);

* 0% (cinquanta per cento) per le prestazioni di lavoro straordinano effettuate durante la notte
~ intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22.00 alle are 06,00 del mattino -, sempre
che non si tratti di turni regolari di servizio,

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavore
straprdinario verré computata sulla quota oraria della retribuzione di fatto, tenendo conto, per il
calcolo delle provvigioni, della media dell ultimo semestre solare o del pericdo di lavoro prestato,
qualora questo sia inferiore a sei mesi.

Le varie maggicrazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro,

Le ore di lavoro straordinario saranno eronologicamente annotate nel Libro Unico del Lavaro, a cura
dell’azienda, la cui tenuta & obbligatoria, & che dovri essere esibito in visione, a richiesta delle
Organizzazioni Sindacali regionali e provinciali o comprensoriali, presso la sede della locale
Associazione Imprenditoriale.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata non oltre il mese successive a quello
in cui il lavoro ¢ stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di orario di lavoro ¢ lavoro straordinario
valgono le vigenti nomme di legge e regolamentar,

Lavore Notturno

Per quanto concerne il lavoro prestato nelle ore notturme — che non costituisca straordinario —
mntendendosi per tale il lavoro prestato dalle ore 22.00 alle ore 06.00 del maltino, questo verrd
retribuito con una maggiorazione, da caleolarsi sulla quota oraria della normale retribuzione, del 15%
(quindici per cento). Detta maggiorazione & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali aventi la medesima funzione: & in ogni caso esclusa dalla retribuzione di fatto,

Articolo 43 - Riposo settimanale, festivita e permessi retribuiti
Ripuso settimanale

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalle vigenti disposizioni di legge, alle
quali il presente contratto fa esplicito riferimento,

Si richiamano in maniera particolare le norme riguardanti: le attivith stagionali e quelle per le quali il
lavoro domenicale corrisponds a esi genze tecniche o a ragioni di pubblica utilitd; le aziende esercenti
la vendita al minuto o in genere attiviti rivolte a soddisfare direltamente bisogni del pubblico: i lavori
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di manutenzione, pulizia e riparazione degli impianti; la vigilanza delle aziende e degli impianti; la
eompilazione dell’inventario e del bilancio annuale.

Lavorn domenicale

Nell’ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il
livello di competitivita, produttivitd ed efficienza organizzativa delle aziende del setiore, potranno
essere concordate modalita di attuazione del riposo settimanale di cui all'art. 9, comma 3 del D.Lgs.
n. 66,2003, che, tenute conto della disponibilitd espressa dai lavoratori, individui modalitd idonee a
garantive una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il
personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenicale previsto dal CONL dei Terziario e dalle
norme di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2° livello.

In tale ambito. territoriale o aziendale, le Parti dovranno disporre del calendario delle aperture
previsto dalle disposizioni normative in materia per "anno di riferimento.

Ferma restando "applicazione delle maggiorazioni e dei trattamenti economici. anche su quanto
previsto dal presente comma, previste dalla contrattazione integrativa territoriale o aziendale sul
lavoro domenicale, le aziende - al fine di garantire lo svolgimento del servizio in relazione alle
modalita organizeative - hanno facolta di organizzare, per ciascun lavoratore a tempo pieno che abbia
il riposo settimanale normalmente coincidente con la domenica, lo svolgimento dell’attivita
lavorativa nella misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura originanamente
previste dal D.Lgs, 31/3/1998, n. 114 ¢ del 30% delle ulteriori aperture domenicali previste a livello
territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare l¢ prestazioni di cui al presente comma i lavoratori |
rientranti nei casi sotlo elencati: |

o le madr, o i padri affidatari, di bambini di ¢ta fino a 3 anniy | #-.

» ilavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persone non autosufficienti titolari
di assegno di accompagnamento convivenli:
» i portatori di handicap di cui all’art, 3 comma 3 della Legge n. 10471992,

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione. .

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del presente anticolo, ai lavoratori che non beneficiano di
trattamenti economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla contrattazione integrativa o
comungque acquisiti, verrh riconosciuta la sola maggiorazione del 30% sulla quota crara della
normale retribuzione per cinscuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione &
onnicomprensiva e non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti economici di miglior favore gia concordati
nell'ambito della contrattazione integrativa termritoriale o aziendale, ai lavoratori - anche con orario di
lavoro a tempo parziale - che abbiano il riposo settimanale fissato in un giomo diverso dalla
domenica, sar riconosciuta la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile del 30% sulla
quota oraria della normale retribuzione per ciascuna ora di lavoro cffettivamente prestaia di
domenica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali
trattamenti aziendali in atto nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti al secondo livello di
contrattazione in materia di lavoro domenicale e sono comungue escluse dalla retribuzione di fatto.
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Fermi restando le maggiorazioni & i trattamenti economici di miglior favore concordati nell”ambito
della contrattazione intcgrativa lerritoriale o aziendule, per le ore di lavoro straordinario prestate di
domenica trovera applicazione la disciplina in tema di maggiorazione per il lavore straordinario.

La disciplina di cui al presente articolo sarh vigente fino al rinnovo del presente CONL.
Festiviti

Le festiviti che dovranno essere retribuite sono quelle sofio indicate:

Festiviti nazionali

1) 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione

2) I"Epifania

3) il giorno di lunedi dopo Pasqua

4) il 15 agosto - Festa dell’ Assunzione

3) il 1 novembre — Ognissanti

&) 1'% dicembre - Immacolata Concezione

7} 1l 25 dicembre — Natale

B) il 26 dicembre - 8. Stefano

9) la solennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.

In relazione alla norma di cui al primo comma del presente articolo, nessuna riduzione o trattenuta
sard operata sulla retribuzione di faiio ai lavoratori in conseguenza della mancata prestazione di
lavoro nei giorni sopra indicati, sempreché non si traiti di prestazioni saltuarie ed oceasionali senzs
carattere di continuita.

Nulla ¢ dovuio ad alcun titolo al prestatore d'opera - gualunque sia ia misura ed il sistema di
retribuzione - nel caso che la festivita ricorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal
servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinari o di sssenza ingiustificata ¢ comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivitd sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sard corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giomaliera della
retribuzione di fatto.

Per la festivita civile del 4 novembre la cui celebrazione & stata spostata alla prima domenica del
mese. ai sensi dell'ant. |, secondo comma, della Legge 5/3/1977, n. 54 il lavoratore beneficeri del
trattamento previsto per le festivitd che coincidono con la domenica.

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giomi festivi indicati precedentemente,
dovranno essere compensate come lavero straordinario festivo nella misura e con le modalith previste
dagli arit. 41 e 79 di questo stesso contratto.

Al sensi delle vigenti disposizioni, le ore di lavoro prestate nei giomi di riposo settimanale, dovranno
essere retribuite con la sola maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione
fermo restando il diritto del lavoratore di godere il riposo compensativo nel giomo successivo, avulo
riguardo alle disposizioni di legge vigenti in materia.

1
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2) 1° maggio - Festa dei lavoratori
3) 1 giugno - Festa della Repubblica
Festivita infrasettimanali
1} il 1® giomo dell"anno
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Lavors ordinario domenicale per impianti di distribuzione di carburante autostradale

Ai dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali che, ai
sensi dell*art. 9. comma 3, lett, d), del D.Lgs. n. 66/2003, effettuing il riposo settimanale di legge in
giornata diversa dalla domenica, verra corrisposta per ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente
prestato di domenica la sola maggiorazione del 10% (dieci per cento) della quota oraria della normale
relribuzione.

La maggiorazione di cui al presente articolo & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione ed & comunque esclusa dalla retribuzione di fatto,

Permessi retribuiti

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delle 4 festivith abolite dal
combinato disposto della legge 5/3/1977, n. 54 e del DPR 28/12/1985, n. 792, verranno fruiti dai
lavoratori.

I permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivith ¢ mediante rotazione dei
lavaratori che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell"attivita produttiva.

Con le stesse modalith saranno fruiti ulteriori gruppi di permessi. salvo restando | assorbimento fino
a concorrenza di eventuali trattamenti non previsti nel presente contratto in materia di ridusone,
permessi ¢ ferie, per complessive 56 ore annuali per le aziende fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con pin di 15 dipendenti i permessi individuali retribuiti sono incrementati di 16 ore.
Resta fermo, aliresi, quanto previsto in materia di articolazione dell’orario settimanale,

I permessi non fruili entre I'anno di maturazione decadranno ¢ saranna pagati con la retribuzione di
fatto in atte al momento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in cpoca SUCCESSIvVA ¢ Ccomunque
non oltre il 30 giugno dell anno successivo,

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell’anno di calendario. al lavoratore verrd

corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui al presente articolo per ogni mese intero di servizio 7T

prestato, non computandosi, a tal fine, i periodi in cui non ¢ dovuta, 2 carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge ¢ di contratio.

Indipendentemente dai regimi di orario adottati in azienda, per futh i lavoratori, fermo restando il
godimento delle ore di permesso di cui al primo comma, le ulteriori ore di permesso di cui ai commi
terzo € quarto, verranno riconosciute in misura pari al 50%, decorsi due anni dall’assunzione e in
misura pari al 100% decorsi quattro anni dall’assunzione.

Solo in caso di trasformazione in contratto a tempo indeterminato di contrami di apprendistato,
contratti a tempo determinato, il compuio dei 48 mesi di cui al precedente comma decorrerd dalla

data della prima assunzione.

TITOLO IV — FERIE, CONGEDIL, ASPETTATIVE

Articolo 44 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di ventisei
giomi lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell orario
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di lavoro settimanale - ¢ comunque considerata di sei giomi lavorativi dal lunedi al sabato agli effet
del computo delle ferie.

Dal computo del predetio periodo di ferie vanno escluse [e domeniche ¢ le festivitd nazionali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sard prolungato di tanti glormi
quante sono le domeniche e le festivitd nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiana che abbia necessita di godere di un periodo di feric
pitll lungo, al fine di utilizzarlo per un rimpatrio non definitive, su sua richiesta ¢ sccordo del datore
di lavorn, & possibile "accumulo delle feric nell*arco massimo i un biennio, nei limiti previsti dalla
legpe

Compatibilmente con le esigenze dell’aziends, e tenuio conto di quelle dei lavoratori, € in facolta del
datore di lavoro swbilire il periodo delle ferie dal maggio all’ottobre, eccettuate le aziende fornitrici
di apparecchiature frigorifere e di birra, acque minerali, bevande gassate, gelati e ghiaccio, nonché le
aziende di raccolta e salatura di pelli grezze fresche che potranne fissare i tumni di ferie in qualsiasi
periodo dell’anno. Ferme restando le eccezion sopra indicate, in deroga a quanto sopra, la
determinazione dei tumi feriali potra avvenire anche in periodi diversi dell’anno in accordo tra le
parti ¢ mediante programmazione,

Le lerie potranno essere frazionate in non pitt di due periodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorno festivo e neppure nel giomo
antecedente alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turm; aventi imizio il 17 o il 16 giomo
del mese,

Il decorso delle ferie resta interrotio nel caso di sopravvenienza. durante il periodo stesso, di malattia
regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per territorio.

Articolo 45 — Normativa retribuzione ferie
Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzione di fatto,

Al lavoratore retribuito in tutto o in parte a provvigione il datore di lavoro corrisponderd, durante il
periodo di ferie, una quota pari alls media delle provvigioni percepite dagli altri colleghi del NEZozin
o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando tette il personale sia in fere spettera al singolo
dipendente, durante il periodo di ferie, la media mensile delle provvigioni dallo stesso percepita negli
ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione ¢ in ferie ¢ viene sostituito da aliro dipendente estraneo al
reparto, il lavoratore in ferie avea diritto ad una quota di provvigioni, a carico del datore di lavoro,
pari a quella spettante al suo sostituto,

Articolo 46 — Normativa per cessazione rapporto

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranng al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferie
al quale ha diritto, quanti sono | mesi di effettivo servizio prestato per I"anno di competenza.
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Articolo 47 — Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra chiamare il lavoratore prima del tenmine del periodo
di ferie, fermi restando il diritto del lavorstore a completare detto periodo in epoca successiva e il
diritto al rimhorso delle spese sostenute sia per anticipato rientro, sia per tormare eventualmente al
luoge dal quale il dipendente sia stato richiamato,

Articolo 48 — Irrinunciabilits

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennita & dovuta al lavoratore che spontaneamente
si presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogli,

Articolo 49 — Registro delle ferie

Per le ferie verrd istituita presso le aziende apposito registro con le stesse garanzie e modalita previste
per il lavore straordinario.

[l registro di cui al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione (Libro
Unico del Lavoro).

Articolo 50 - Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavero potrd concedere in qualungue epoca dell'anno congedi
retribuiti con facolta di dedurli dai permessi individuali ovvero, ove esauriti, dalle ferie.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devone sostenere prove di esame, e che, in
base alla Legge 20/5/1970, n. 300, hanno diritto ad usufruire di permessi giomalieri retribuiti, le
ariende concederanno altri 5 giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative all’anne, per la relativa
preparzione.

I permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione
ufficiale degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti e ogni altro idoneo mezzo di prova).

In conformité alla vigente legge 21/3/1990, n. 53, in oceasione di tutte le consultazioni elettorali
disciplinate da Leggi della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli
Uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti i lista o di gruppo di candidati nonche, in occasione di
Referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei prometori del Referendum, hanno
diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

[ giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al precedente comma sono considerati, a
tutti gli effetti, piorni di attivita lavorativa,

1 lavoratori che sianc eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee Regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, possono, a richiesta. essere collocati in aspetiativa non
retribuita, per tuita la durata del loro mandato,

Artlcolo 52 — Permessi per decesso e grave infermita
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Al sensi e per gli effetti dell*art. 4. 1° comma, della Legge 8/3/2000, n. 53 e degli artt. 1 ¢ 3 del
regolamente d'atiuazione di cui al Decreto Interministeriale 2172000, n. 278, la lavoratrice e il
lavoratore hanno diritto a tre giomi complessivi di permesso retribuito all’anno in caso di decessa o
di documentata grave infermita del coniuge, anche legalmente separato, o del convivente purche la
stabile convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagratica o di un parente
entro il secondo grado anche non convivente, o di un seggetto componente la famiglia anagrafica
della favoratrice o del lavoratore medesimi,

Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavvertire il datore di lavoro dell’evento che da titolo
al permesso medesimo e i giomi nei quali sard wilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermitd dei sogpgetti indicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massime di dieci giomni dalla ripresa dell’attivitd lavorativa, idones
documentazione del medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato o
del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso di
ricovero o intervento chirurgico. In mancanza della documentazione i giomi di permesso saranno
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessi retribuiti.

Nel caso di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore & tenuto a documentare detto evento con
la relativa certificazione, ovvero, nei casi consentiti, con dichiarazione sostintiva,

I giomi di permesso possono essere utilizzati dal laveratore entro sette piorni dal decesso o

dall’sccertamento dell*insorgenza della grave infermitd o della necessitd di provvedere a conseguenti
specifici interventi terapeutici,

Mei giomi di permesso non sono considerat i giomni festivi e quelli non lavorativi.

Mel caso di documentata grave infermita dei soggetti indicati, il laveratore ed il datore di lavoro
possono concordare, in aliernativa all'wtilizzo dei giomi di permesso, diverse modalita di
cipletamento  dell'ativita lavorativa  comportanti wna  riduzione dell’oraric di lavoro
complessivamente non inferiore aj giorni di permesso che vengono sostituiti,

L 'accorde ¢ stipulato in forma scritta. sulla base della proposta della lavoratrice o del laveraiore ed
in esso sono indicati i giomi di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalitd concordate ¢ |a
cadenza temporale di produzione da parte del lavoratore della idonea certificazione atia a
documentare 1a permanenza della grave infermitd. Dal momento in cui venga accertato il venire meno
della grave infermitd il lavoratore & tenuto a tiprendere "attivita lavorativa secondo le modalita
ordinarie. Il corrispondente perindo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che
dovessero verificarsi nel corso dell*anno alle condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell’orario di lavore conseguente alle diverse modality concordate deve avere inizio
entro sette giomi dall*accenamento dell’insorgenza della grave infermitd o della necessita di
provvedere agh interventi terapeutici.

I permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per |"assistenza delle persone
handicappate dall’art. 33 della Legge 5/2/1992, n. 104, & successive modificazioni.

Sono fatte salve eventuali condizioni di miglior favore.

Articolo 53 - Aspettativa per gravi motivi familiar
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Al sensi ¢ per gli effetti di quanto previsto dall"art. 4, 2° comma, della Legge n. 532000 ¢ dagli ant.
2 e 3 del regolamento d"attuazione di cui al Deereto Interministeriale 21/7/2000, n. 278, il laveratore,
anche apprendista, ha diritto ad un periodo di eongedo per i gravi motivi familiari espressamente
indicati dalle richiamate disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria famiglia
anagrafica ¢ dei soggetti di cui all'art, 433 c.c. anche se non conviventi, nonche dei portatori di
handicap, parenti o affini entro il terzo grado, anche se non conviventi.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuative o frazionato, non potrd essere superiors & due anni
nell'arco dell'intera vita lavorativa. Durante tale periodo il dipendente conserva il posto di lavoro,
non ha diritto alla retribuzione e non pud svolgere aleun tipo di attivith lavorativa. [1 congedo non &
computato nell’anzianita di servizio.

11 lavoratore dovri presentare richiesta scritta specificando | motivi e la durata del periodo di congedo
precisando, di norma, la durata minima dello stesso ¢ documentare, anche attraverso dichiarazione
sostitutiva nei casi consentiti, il legame di parentela, affinith o di famiglia anagrafica con | soggetti
sopra indicatr.

1 lavoratore deve altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dallart. 3 del medesimo
regolamento di attuazione.

1l datore di lavoro & tenuto entro 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e a
comunicare 1esito al dipendente. Casi d urgenza saranno esaminati entro 3 giorni lavorativi.

['eventuale dinicgo, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta del
congedo /o alle ragioni organizzative e produttive che non consentono la sostituzione del dipendente,
Su richiesta del dipendente la domanda deve essere riesaminata nei successivi 10 giomi.

1l datore di lavoro assicura Puniformitd delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata ¢ alla
situazione organizzativa e produttiva dell’impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilita con la durata del rapporto in relazione al penodo di congedo richiesto,
intendendosi per tale il periodo di aspettativa superiore ad un quarto della durata del contratio,
frazionabile al massimo in due periodi, Potrd essere negato inoltre quando il rapporto sia stato
instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipatesi di cui al comma precedente, & comunque consentito al dipendente
recedere dal mpporto senza obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articalo pud essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti di
cui all’art. 4, 1° comma della Legge 8/3/2000, n. 53, per il quale il richiedente non abbia la possibilita
di utilizzare permessi retribuiti a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sensi delle medesime
disposizioni o di disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia riferita a periodi non superiori a e
giomi, il datore di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa ¢ a motivare eventuale
diniego sulla base di eceezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che il congedo venga
fruite comungue entro i successivi sette giomi.

11 lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha dinfio a
rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previo preavviso non
inferiore a sette giorni.
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In caso di contrasto sulla presenza dei gravi ¢ com provati motivi familiari o in relazione al diniego,
la parte che ne abbia interesse potrd far ricorso alla Commussione Paritetica territoriale di
conciliazione che dovra convocare le parti entro 10 giomni dal ricevimento della richiesta, ed al
Collegio Arbitrale.

Articolo 54 — Congedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in periodo di prova COMPELE, per contrarre matrimonio, un congedo
streordinario della durata di giomi quindici di calendario,

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, il datore di lavaro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal terzo giomo antecedente alla celebrazione del matrimonio,

Il lavoratore ha I"obbligo di esibire al datore di lavoro. alla fine del congedo, regolare documentazione
della celebrazione del matrimonio,

Durante il perindo di congedo straordinario per matrimonio, il lavoratore & considerato ad ogni effetto
n attivitd di servizio, conservando il diritto alla retribuzione di fatto.,

Articolo 55 — Diritto allo studio

Al fine di eontribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavorstori del setore -
commerciale, le aziende concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai SUCCESSIVI Commi, permessi
retribuiti ai lavormtori non in prova che intendono frequentare corsi di studio compresi
nell’ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici costituiti in hage alla Legge 31/12/1962, n,
1839, o riconosciuti in base alla Legge 19/1/1942, n. 86, nonché corsi regolari di studic per il

P

conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore ¢ per il conseguimento di diplomi ::'
universitari o di laurea o di master universitari promossi da universitd pubbliche o private legalmente ™.

riconoscitte,

I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio
e nei limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell’unita produttiva che sard determinato
all’inizio di ogni triennio - a decorrere dall®1/10/197¢ - moltiplicando fe 130 ore per un fattore pari
al decimo del numero tomle dei dipendenti occupati nella unita produttiva a tale data. le ore di
permesso, da utilizeare nell’arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo annao,

[ lavorateri che potranno assentarsi contemporaneamente dall unit produttiva per frequentare i corsi

di studio non dovranno superare il due per cento della forza pecupata alla data di cui al precedente
comma.

Melle aziende che occupano da 30 a 49 dipendenti il diritto alle studio ¢ comunque riconosciuto ad
un solo lavoratore nel corse dell’anno.

In ogni unith produttiva & nell*ambito di questa, per ogni singole reparto, deve essere COMmungue
garantito lo svolgimento della normale ttivita,

[l lavoratore che chiederd di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare |"effettiva frequenza,
anche in ore non coineidenti con | orario di lavoro. ad un numero di ore doppio di quelle chieste come
permesso retribuito.
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A tal fine il lavoratore interessalo doved presentare la domanda scritta all azienda nei termini ¢ con le
modalita che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non saranno inferiori

al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte
ore triennale e determini comungue |"insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cut al
3° comma e 5° comma del presente articolo, Ia direzione aziendale, d*accordo con la Rappresentanza
Sindacale ove esistente nell’azienda, e fermo restando quanto previsto ai precedenti 3° ¢ 3° comma,
provvederd a ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo m base ai
criteri obiettivi (quali: ctd, enzianitd di servizio, caratteristiche dei corsi di studio} per la
identificazione dei beneficiari dei permessi ¢ della relativa misura di ore assegnabili a ciascuno.

[ lavoratori dovranno fornire all’azienda en certificato di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative.

Dei permessi di cui al secondo comma potranne altresi usufruire i lavoraton extracomunitan per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti elo enti pubblici, con i limiti
¢ le modalitd di cui ai commi precedenti,

E' demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni Nazionali contraenti di
svolgere congiuntamente le azioni pid opportune affinché dagl organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo le finalitd di cui al 1% comma, favoriscano "acquisizione
di pitt elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche dell’attivita commerciale,

Eventuali condizioni di miglior favore istituite in relazione a congedi retribuiti si intendono acquisitc
per i lavoratori interessati, fermo restando che esse non sono cumulabili con le ore di permesso
accordate con il presente articolo,

Articolo 56 — Congedi per formazione

In assenza di accordi aziendali in materia di fruizione dei congedi per formazione di cui all’art. 3,
della Legge 8/3/2000, n. 53, vienc stabilita la disciplina seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relative al diritto alle studio di cui all’art. 10 della Legge
20/5/1970, n, 300, i lavoratori, che abbiano almeno quattro anni di anzianita di servizio presso la
stessa azienda, possono richiedere una sospensione del rapporto di lavoro per congedi per la
formazione per un periode non superiore ad undici mesi, continuativo o frazionato, nell'arco
dell'intera vita lavorativa.

Per "congedo per la formazione” si imtende guello finalizzato al completamento della scuola
dell’obbligo, al conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di
laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore

di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formazione il dipendente conserva il posto di lavoro e non ha
diritto alla retribuzione. Tale periodo non & computabile nell"anzianita di servizio e non & cumulabile
con le ferie. con la malattia e con altri congedi. Una grave e documentata infermitd, individuata sulla
base dei criteri stabiliti dal Decreto Interministeriale n. 278/2000 intervenuta durante il periodo di
congedo, di cui sia data comunicazione scritta al datore di lavoro, da luogo ad interruzione del

congedoe medesimo.
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Ferma restando la compatibilita dei congedi con lo svolgimento della normale attivita dell’impresa, ;
lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall'azienda ai sensi della presente disciplina
non potranno superare 1" 1% della forza di lavoro occupata con amotondamento all"unita superiore per
le: frazioni pari o superiori allo 0,5,

Nelle aziende che occupano da 30 a 99 dipendenti potra assentarsi un solo lavemtore. [l datore di
lavoro accoglierd le richieste in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati ed in base al
eriterio della prioritd cronologica della presentazione delle domande,

Le richieste di fruizione dei congedi per formazione non retribuiti da parte dei lavoratori in possesso
dei previsti requisiti di anzianis aziendale (almeno 4 anni), possono essere presentate all”impresa con
un preavviso di almeno:

* 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 giomi:
* 60 giomi per i congedi di durata superiore a 5 giorni.

L impresa fornira al lavoratore che ne ha fatto richiesta conferma dell’accoglimento, ovvero le
motivazioni del differimento o del diniego del congedo, concementi eventuali impedimenti tecnico-
organizzativi, in coincidenza con punte di particolare intensitd lavorativa, impossibilita di
sostituzione entro 15 giomi dal ricevimento della domanda,

Eventuali ulteriori modalita potranno essere definite dalla contrattazione aziendale,

Articolo 57 — Lavoratori stranieri

Le parti, preso atto del crescente rilievo nel seltore dell’occupazione dei cittadini stranieri,
concordano di promuovere iniziative finalizzaie all'integrazione, alle pari opportuniti, alla

lormazione, anche atiraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate alla promezione di interventi -

mirati ai diversi livelli contrattuali e di confronto (nazmonale, territoriale, aziendale).

A tale proposito, si richiamano le disposizioni previste in materia di ferie e diritto allo studio,

Articolo 58 — Aggiornamento professionale personale direzione esecutiva

Al fine di agevolare | esercizio delle attribuzion proprie dei lavoratori con responsabilita di direzione
esecutiva, vema favorita la partecipazione degli stessi ad iniziative di aggiornamento professionale
dirette al miglioramento delle competenze richieste dal ruolo.

Articolo 59 — Aspettativa per tossicodipendenza

I lavoratori di coi viene accertato lo stato di tossicodipendenza, i quali intendono accedere aj
programmi terapeutici & di riabilitazione presso i servizi sanitari delle unith sanitarie locali o di altre
strutture terapeutico-riabilitative e socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno dirto
alla conservazione del posto di lavoro per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni lavorative
¢ dovuta all’esecuzione del trattamento riabilitativo e. tomungue, per un periodo non superiore a tre
anini.

Tale periodo é considerato di aspettativa non retribuita.
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| lavoratori familiari di un tossicodipendente possono essere posti, a domanda, in aspettativa non
retribuita per concorrere al programma terapeutico e socio-nabilitativo del tossicodipendente qualora
il servizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessiti per un periodo massimo di tre mesi non
frazionabile e non ripetibile.

Il periodo di aspettativa non retribuita previsto al comma precedente potrd essere frazionato
esclusivamente nel caso in cui 1" Autoritd sanitaria competente (SERT) ne certifichi la necessiti.

Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma scritta dall'interessato
corredate da idonea documentazione redatta dai servizi sanitari o dalle alire strutture sopra indicate.

Articolo 60 — Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in aliernativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravitd accertata, possono usufruire delle agevolazioni previsie dall’art. 33 della Legge
$/2/1992 n. 104, dall*art, 42 del D.Lgs, n. 15172001 ¢ dalla Legge 27/10/1993, n. 423, e cioe:

a) del prolungamento fino a tre anni del periodo di congedo parentale fruibile fino ai dodici anni
di eta;

b} in alternativa alla lettera a), due ore di permesso gioraliero retribuito fino ai tre anni di etd
del bamhino, indennizzate a carico dell"INFPS;

¢} dopo il terzo anno di etd del bambino, tre giorni di permesso ogni mese, indennizzati 4 carico
dell'INPS anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravii,
parente o affine entra il terzo grado, secondo le previsioni di legge.

Le agevolazioni di cui ai punti a). b) e ¢). sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con
handicap non sia ricoverato a lempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta dai
sanitari la presenza dei genitori.

| permessi di cui ai punti b) € ¢) che si cumulano con quelli previsti dagli ant. 32 ¢ 47 del D.Lgs. n.
151/2001, sono computati nell'anzianita di servizio a tutti ghi effetti economici ¢ normativi. | permessi
di cui al punto a) vengono anch'essi computati nell anzianita di servizio a tutti gli effenti economici e
normativi, esclusi ghi effetd relativi alle ferie ed alla tredicesima ¢ quattordicesima mensilith.

Il genitore, parente o alfine entro il terzo grado, convivente di persona portatrice di handicap. pud
scegliere, ove possibile, la sede di lavoro pil vicina ¢ non pud essere trasferito senza il proprio
CONSENsO.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone portatrici di
handicap in situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertato, pud usufiuire dei permessi
di cui alle lettere b) e ¢} e delle agevolazioni di cui al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimento alle condizioni ed
alle modalita di cui alla legislazione in vigore.

Articolo 61— Richiamo alle armi
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Per il periodo di richiamo alle armi, nonostante la sospensione del rapporto, al lavoratore viene
corrisposta una indennita pari alla sua ordinaria retribuzione secondn le maxdalita definite dall'Art, 24
della .. B8/89,

TITOLO ¥ - TRASFERIMENTO E MISSIONE

Articolo 62 — Missioni

E facoltd dell’azienda di inviare il personale in missione, In questo caso verrd corrisposio al lavoratore
{con I'eccerione degli operatori di vendita);

1) il imborso delle spese effettive di viaggio;

2) il imborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio;

3) il rimborso delle spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato
nell’interesse dell”azienda:

4) una diaria non inferiore al doppio della quota giomnaliera della retribuzione di fatto di cui;
qualora non vi sia pernottamento fuori sede la diaria verra ridotta di un terzo.

In lwoge delle diarie di cui al n. 4), nonché della diaria al comma precedente il datore di lavoro ha
facolta di corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto e alloggio, con trattamento
uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localitd vicine verrd rimborsata la spesa effettiva del viaggio e quella di
SOLEIOTTID,

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diaria ridotia del 1094, Analogamente
si procedera quando le attribuzioni del lavoratore comportine viagei abituali.

A coloro che svolgeno attivita di trasporto & messa in opera di mobili, sard corrisposta - relativamente
al tempa di viaggio durante il quale il lavoratore non sia alla guida - in sostituzione della diaria di cui
al quarto comma, una indennita di trasferta forfettariamente determinata nella misura de! 70% della
quota giomaliera della retnbuzione di fatto. Lo stesso periods non ¢ considerato ai fini del caleolo
della durata massima dell'orario di lavoro.

Articolo 63 - Trattamento retributive trasporto merci

Agli addetti al trasporto delle merci a mezzo autocarri ¢ autotreni, comandati a prestare servizio
extraurbano, sard corrisposta. in sostituzione della diaria di cui al precedente articolo, una indennita
di trasferta forfettariamente determinata nella SCEUCHE Mmisura;

a) 30% (cinquanta per cento) della quota giomnaliera della retribuzione di fatto per le assenze da
Pall ore;

b} in luogo della precedente aliquota, I'80% (ottanta per cento) della quota piornaliera della
retribuzione di fatto per lc assenze superiori a 11 ore & fino a 16 ore;

¢l inluogo delle precedenti aliquote. il 1200 {centoventi per cento) della quota giornaliera della
retribuzione di fatto per le assenze superiori a 16 ¢ fino a 24 ore.
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Articolo 64 — TrasTerimenti

A normadell’art. 13 della Legge 20/5/1970, n, 300, il lavoratore non pud essere trasfenta da un unita
ariendale ad un’alira se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive,

I personale (rasferito avra diritto, in caso di successivo licenzismento, al rimborso delle spese per il
Fitomno suo ¢ della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effetiuato entro sei mesi
dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Il trasferimento dei lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva che determini il cambiamento
di residenza verrd di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso di 43 giomi
ovvero di 70 giorni per coloro che abhiano familian a carico.

In tali ipotesi, ai lavotatori di cui al comma precedente sard riconoseiuto, per un periodo massimo di
9 mesi, il imborso dell eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato nella localita di provenienza.

| trasferimenti di residenza danno diritio alle seguenti indennita:

4) al lavoratore che non sia capofamigha:
1. il rimborso della spesa effettiva di viaggio per la via piu breve;
2, il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio:
3. il rimborse dell’eventuale perdita di pigione qualora non sia steto possibile sciogliere
la locazione o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di
sei mesi;

4, una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea pari a quella

prevista dall’art. 62 ovvero un rimborso a pié di lista con le modalita indicate nello
sless0 articolo:

by al lavoratore che sia capofamiglia ¢ cioé abbia famiglia propria o conviva con parenti verso
cui abbia obblighi di alimenti:

I, il imborso delle spese effettive di viaggio per la via pill breve per sé e per le persone

di famiglia;

il imborso delle spese effettive per il trasporio del mobilio e del bagaglio;

3. il rimborso dell’eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la
locazione o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei
mesi:

4. una diaria nella misura fissata per il personale in missione lemporanea, per s¢ e per
ciascun convivente a carico; per i figli eonviventi a carico la diaria ¢ ridotta a tre quinti.
In luogo di detta diaria il datore di lavore pué corrispondere il rimborso a pié di lista
delle spese di vitto ed alloggio sostenute dal lavoratore per sé e per i familiarn a carico
componenti il nucleo familiare.

=l

Le diarie o i rimborsi di cui al presente asticolo saranno eomrisposti per il tempo stretiamente
necessario al trasloco, Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore
avra diritto a percepire le diarie o i rimborsi di cui al presente articole fino a 8 giomi dopo Parrivo
del mobilio.
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TITOLO VI - MALATTIA ED INFORTUNIO

Articolo 65 - Normativa generale

Il lavoratore ammalato ¢ obbligato a dame immediata notizia al proprio datore di lavoro e a
comunicare il numero di protocollo identificativo del certificato medico inviatogli dal propric medico
curante, salvo casi di mancato ¢ comprovato impedimento. Laddove i lavoratore manchi di dare
immediata comunicazione trascorso un giorno la sua assenza sard considerata ingiustificata con le
Cconseguenze previste in ambito disciplinare dal presemte CCNL. 11 lavoratore ha I"obbligo di
presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante ovvero, laddove siang
esperiti i controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato del medico di controllo; in caso di
mancala presentazione o di ritardo ingiustificato, il rapporto di lavoro si intendera risolto di pieno
diritto con la corresponsione di quanto previsto agli art. 85 e 86 del presente contratto,

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione e vendita di
sostanze alimentari di cui alla Legge 30/4/1962, n. 283, ha I'obbligo in case di malatia di durata
superiore a 5 giorni, di presentare al rientro in servizio al datore di lavoro | certificato medico dal
quale risulti che il lavoratore non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.

Ai sensi dell’art.5 della Legge 20/5/1970, n. 300, il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha diritio di
far effettuare il controllo delle assenze per infermitd di malattia attraverso i servizi ispettivi degli
Istituti competenti nonché dai medici dei Servizi Sanitari indicati dalla Regione, [l datore di lavoro o
chi ne fa le veci ha inoltre la facolta di far controllare la idoneita fisica del lavoratore da parte di enti
pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico.

Nell*ipotesi di continuazione della malatiia, salvo il caso di giustificato ¢ comprovato impedimento,
il lavoratore ha I"obbligo di dare immedista notizia dells continuazione stessa all’azienda da cui
dipende nelle modalita di cui al primo comma; in caso di mancata comunicazi One, Irascorso un giorno
dall'inizio dell'assenza, 1" assenza stessa sard considerata ngiustificata con le conseguenze previste
in materia diseiplinare dal presente CCNL.

Articolo 66 — Obblighi del lavoratore

Il lavoratore ammalato ed assente per malattia & tenuto a rispettare |"obbligo di permanenza presso il
proprio domicilio, a tal fine potranno essere effettuate delle visite di controllo da parte del datore di
lavoro dalle ore 10.00 alle ore 12.00 ¢ dalle ore 17.00 alle are 19.00. Laddove il lavoratore debba
nsscntarsi dal proprio domicilic per giustificata e comprovata necessitd — visite, prestazioni,
accertamenti specialistici, visite ambulatoriali e di controllo — egli ha I'obbligo di dame immediata
notizia all’azienda. Laddove egli manche di dame avviso el ¢ soggetio alle sanzioni previste dall*art.
5 DLA63/1983 (Conv. in Legge 638/1983) ed all*obbligo di rientro immediato presso I'azienda da
cul dipende. Se egli manca di adempiere all’obbligo di rientro la sua assenza verrd considerata
ingiustificata, con le conseguenze in materia disciplinare previste dal presente CONL,

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controlla siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell’Ente preposte ail controlli di malattia, in orari
diversi da quelli indicati al secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati aj
nuovi criteri organizzativi.
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Articolo 67 — Periodo di comporto per malattia

11 lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di
180 giorni nell"anno solare.

Trascorse il periodo di cui al comma precedente il datore di lavoro — laddove la malattia perduri —
pud procedere al licenziamento con la corresponsione di quanto previsto dal presente CCNL in tema
di preavviso e di TFR. salvo che non si usufruisca del periodo di aspettativa non retribuita per

nalattia,

Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a tempo determinato le norme relative alla
conservazione del posto ed al trattamento retributivoe di cui al successivo articolo sono applicabili nei

limiti di scadenza del contratto stesso.

Il periodn di malattia & considerato utile ai fini del computo detle indennita di preavviso e di
licenziamentao.

Articolo 68 — Trattamento economico per malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avré diritio, alle normali
seadenze dei periodi di paga:

a)

b)

ad una indennitd pan al cinguanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorni di
malattia dal quarte al ventesimo e pari a due terzi della rewibuzione stessa per i giomi i
malattia dal ventunesimo in poi, posta a carico dell’'INPS ai sensi dell’art. 74 della legpe
23/12/1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi
dell’art. 1. D.L. n. 663/1979 conv. dalla Legge 29/2/1980, n.33. L'importo anticipate dal

datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalitadi

cui agli artt. 1 ¢ 2, D.L. n. 663/1979 conv. dalla Lepge 20271980, n.33;
al una integrazione dell"indennita a carico dell'INPS da comrispondersi dal datore di lavoro,
a su0 carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:
1. 100% (cento per cento) per primi tre giomi (periodo di carenza);
2. 75% (settantacinque per cento) per i giomi dal 4% al 20%;
3. 100% (cento per cento) per i giomi dal 21° in poi della retribuzione giomaliera netta
cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporta. Per
retribuzione giomaliera si intende la quota giornaliera della retribuzione di fatto.

Al fine di prevenire situazioni di abuso nel corso di ciascun anno di calendario (] gennaio - 31
dicembre) ¢ nei limiti di quanto previsto dal primo comma dell’art. 67, I"integrazione di cui al punto
1) della letiera b) del comma precedente viene corrisposta al 100% per i primi due eventi di malattia,
al 66% per il terzo evento ed al 30% per il quarto evenlo, mentre cessera di essere corrisposta a partire
dal guinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell*applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuti alle seguenti canse:

ricovero ospedalieto, day hospital, emodialisi;

evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giomi;

sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art. 71, terzo comma, documentate da
specialisti del servizio sanitario nazionale
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* gl eventi morbosi defle lavoratrici verificatisi durante il penodo di gravidanza,

Al fine della percesione delle indennitd economiche relative al periodo di malattia il lavoratore &
tenuto - ai sensi dell’art. 2, D.L. n, 663/1979 conv. dalla Legpe 29/2/1980. n. 33 - a recapitare o a
irasmettere & mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, entrn due giorni dal rilascio da parte
del medico curante, |"attestazione sull'inizio e la durata presunta della malattia, nonché i successivi
certificati in caso di ricaduta o continuazione della malattia, Al momente della risoluzione del
rapparta, il datore di lavoro ¢ obbligato a rilasciare una dichiarazione di responsabilita dalla quale
risulti il numero di giomate di malattia indennizzate nel periodo, precedente alla data di risoluzione
del rapporto, dell’anno di calendario in corso

Le indenniti a carico del datore di lavoro non sono dovute se 'INPS non corrisponde per qualsiasi
motivo 'indennitd di cui alla lettera a) del presente articolo: se 1'indenniti stessa € comisposta
dall"INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non & wenuto ad integrare la parte di indennita non
eorrisposta dall "istituto,

Le indennité a carico del datore di lavero non sone dovute nei casi di cui al successivo art, 69 né agli
apprendisti,

In attuazione dellart. 20 del D.L. 112/2008, convertito dalla Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che 1 datori di lavoro potranno avvalersi della facolta di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell'TNPS, il trattamento economico di malattia nelle misure e con le modaliti previsie dal presente
articolo con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all'INPS.,

Le parti si danno atto che per il computo degli eventi morbosi utile ai fini dell'applicazione del regime
di cui al comma 2 del presente articolo, I'ipotesi di continuazione di malattia e la ricaduta nella stessa
malattia sono considerate un unico evento morboso, secondo i criteri amministrativi indicati
dall'INPS per I'erogazione dell’indennita a suo carico.

Articolo 69 = Infortunio

Laddove il lavoratore subisca un infortunio egli deve darne immediata notizia al datore di lavors in
modo che egli possa operare denuncia all' TNAIL: se il lavoratore manca di dame immediata notizia
al datore di lavoro quest'ultimo risulterd esonerato da ogni ¢ qualsivoglia responsabilitd derivante dal
ritardo nella denuncia,

Resta inteso che le aziende sono tenute ad assicurare presso INAIL contro gli infortuni sul lavoro e
le malattie professionali i lavoratori soggetti ad abbligo assicurativo secondo le vigenti normative di

legge.

Il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto per un perodo massimo di 180 giomi, trascorsi i
quali valgono le stesse disposizioni previste dal presente CCNL in tema di comporto per malattia,

Per quanto conceme la retribuzione ai sensi dell’art. 73 DPR 1124/1965 il datore di lavoro & tenuto a
corrispondere al lavoratore un'intera quota della retribuzione di fatto per la giomata in cui avviene
Pinfortunio. A decorrere dal primo giomo successivo a quello dell*infortunio, verrd corrisposta dal
datore di lavoro al lavoratore non apprendista, assente per inabilitd temporanea assoluta derivante da
infortunio sul lavoro, una integrazione dell'indennit corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

I, 61 (sessanta per cento) per i primi tre giomi (periodo di carenza);
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2. 90% (novanta per cento), per 1 giorni dal 5° al 20%;

3. 100%) (cento per cento) per i giomi dal 217 in poi della retribuzione giomaliera netia cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giomaliera della retribuzione di fatto.

Per il periodo successivo al 1807 giomo resta esclusa la maturazione della retribuzione e di tutti ghi
istituti contrattuali e di legge, ivi compresa |"anzianita di servizio. L'indennita a canco del datore di
lavoro non é dovuta se I'INAIL non corrisponde per qualsiasi motivo I'indennita prevista dalla legge.

In caso di prosecuzione del rapporto il periodo stesso & considerato utile ai fini dell’anzianita di
servizio

Per pli apprendisti le misure previste dai punti 2) ¢ 3) del precedente comma sono fissate
rispettivamente nell 80% e nal B0%.

Articolo 70 — Festivithd durante malattia o infortunio

Ai sensi della Legge 31/3/1954, n, 90, per le festivita cadenti nel periodo di malattia o infortunio, il
lavoratore ha diritto ad un’indennita integrativa di quella a carico rispettivamente dell’INPS ¢
dell'INAIL, da corrispondersi o carico del datore di lavoro, in modo da raggiungere
complessivamente il 1009 (cento per cento) della retribuzione di fatto.

Articolo 71 — Aspettativa non retribuita per malattia

Al sensi dei precedenti articoli il periodo di conservazione del posto @ fissato nella misura di 180
giomi. Tutlavia detto periodo pud essere prolungato, a richiesta del lavoratore, per un ultenore
perioda di aspetiativa non retribuita e non superiore a 120 giorni, previa presentazione di cerificato
medico da parte del lavoratore,

I lavaratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranne
presentare richiesta a mezzo raccomandata AR, prima della scadenza del | B0¥ giorno di assenza per
malattia e firmare espressa accettazione della suddetta condizione,

Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavoro potra procedere al licenziamento al sensi del

precedente art. 70; il periodo stesso ¢ considerato utile ai fini dell’anzianitd di servizio in caso di

prosecuzione del rapporto.

Fermo restando quanto previsto nel presente articolo, per i lavoratori affetti da patologie gravi i primi
&0 giorni del periodo di cui al comma 1 del presente articolo saranno indennizzati nella misura
previsia al n. 3 lett. B dell’art. 68.

A fronte del protrarsi dell’assenza a causa di una patologia grave e continuativa che compaorti terapie
salvavita periodicamente documentata da specialisti del Servizio Sanitario Nazionale, il lavoratore
potra fruire, previa richiesta seritta, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a guarigione clinica e
comunque di durata non superiore a 12 mesi. II datore di lavoro dard riscontro alla richiesta
comunicando per iscritto la scadenza del periodo di aspettativa,

Articols 72 — Aspettativa non retribuita per infortunio

71



CONL per { dipendenti delle Aziende aperanti nef seftory del commercla, terslario ¢ servizi

Nei confronti dei lavoratori infortunati sul lavoro, assenti per invaliditd temporanea assoluta, la
conservazione del posto oltre il periodo massimo di 180 giomi fissato dagli artt. 68 e 70, sara
prolungata, a richiesta del lavoratore, per un periodo di aspettativa non retribuita, per tutta la durata
dell"infortunio.

L aspettativa spetta fino alla cessarione della corresponsione dell’indennita di inabilith temporanea

da parte dell'INAIL, & condizione che sisno esibiti regolari centificati medici ed idonea
documentazione comprovante il permanere dello stato di inabilita temporanea assoluta.

I lavoraton che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui ai precedenti commi dovranno
presentare richicsta a mezzo raccomandata A R. prima della scadenza del 1807 giomo di assenza per
infortunio e firmare espressa accettazione della sudderta condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiesta di cui al precedente comma.

Al termine del periodo di aspettativa di cui a presente articolo, perdurando 1%assenza, il datore di
lavore potra procedere alla risoluzione del rapporto ai sensi del precedente art, 71; il pertodo siesso ¢
considerato utile ai soli fini dell’anzianith di servizio in caso di prosecuzione del rapporto
limitatamente ai primi 120 giomni del periodo di aspetlativa.

Per tutto quanto nen disciplinato da questo CCNL in materia di infortunio ¢ malattia si rimanda alle
vigenti normative di legge.

TITOLO VII - MATERNITA' E PATERNITA’

Articolo 73 - Normativa generale

La lavoratrice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da
un ufficiale sanitario o da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di lavors & lenuto
a dame ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il pucrperio la lavoratrice ¢ tenuta ad inviare al
datore di lavoro, entro il 15° giorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato
dall"Ufficio di Stato Civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto
dal RDL 15/10/1936, n, 2128,

Al sensi del D.Lgs. 26/3/2001, n. 151 le lavoratrici nan possono essere licenziate dall'inizio del
periodo di gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavoro nonché fino al
compimento di un anno di eta del bambino, salvo cccezioni previste dalla legge (licenziamento per
ginsta causa, cessazione dellattivita dell*azienda, ultimazione della prestazione per la quale la
lavoratrice era stata assunta, cessazione del rapporte di lavoro per seadenza del termine per il quale
era stato stipulate, esito negative della prova),

IT divieto di licenziamento opera anche per il lavoratore padre in caso di fruizione del congedo di cui
allart, 28 del citato D.Lgs. 151/2001, per tutta la durata del congedo stesso ¢ si estende fino al
compimento di un anno di eta del bambino.
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La prescrizione di cui sopra si applica anche ai casi di adozione e aflidamento sulla base della
disciplina di cui all'art. 54, comma 9, del suddetio D.Lgs. 151/2001.

11 divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puemperio ¢ la
lavoratrice licenziata nel corso del perioda in cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristino del
rapporto di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni dal licenziamento, di idones certificazione
dalla quale risulti 'esistenza, all” epoca del licenziamento, delle condizioni che lo victavano.

A sensi dell’art, 4, DPR 25/1 /1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro durante il periodo di
tempo intercorrente tra la data della cessazione effettiva del rapporto di lavoro ¢ la presentazione della
certificazione non dit luogo a retribuzione. 11 periodo stesso & tuttavia computato nell"anzianiti di
servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie, alle mensilita supplementari e al trattamento di fine

rapporto.

In caso di malattia prodotia dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro ¢ obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale ¢
applicabile il divieto stesso.

Nel caso di dimissione presentate durante il periodo per cui & previsto il divieto di licenziamento [a
lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto e ad un'indennitd pari a quella spettante in caso
di preavviso secondo le modalita previste dall’art. 90. Le dimissioni davranno altresi essere

convalidate presso 1 Ispettorato del Lavoro.

La disposizione di cui al comma che precede si applica al padre lavoratore che ha fruito del congedo
di paternita,

L'assunzione di personale a tempo determinato ¢ di personale temporanes, in sostituzione delle
lavoratrici e lavoratori in congedo pud avvenire anche con anticipo fino a due mesi rispetto al periodo
di inizio del congedo

Ai sensi della Legge 31/3/1954, n. 90, per le festivitd cadenti nel periodo di assenza obbligatonia e
facoltativa, la lavorstrice ha diritte a un’indennitd integrativa di quella a carico dell'INPS, da
corrispondersi a carico del datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento
per cento) della quota giomaliera della retribuzione di fatto.

Per quanto non previsto dal presente contratio in materia di gravidanza e puerperio valgono le norme
di legge e regolamentali vigenti.

Articelo 74 — Congedo per materniti e paterniti

Durante lo stato di gravidanza ¢ puerperio (congedo di maternita) la lavoratrice ha diritto di astenersi
dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificate medico di
gravidanza;

b} per il periodo intercorrente tea la daa presunta del parto e il parto stesso;

g} per i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulteriori giomi non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data
anticipata rispetto a quella presunta. Tali giomi sono aggiunti al periodo di congedo di
maternita dopo il parto;
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€) dopo l'evento del parto, su scelta volontaria della lavorairice. entro i cinque mesi successivi
allo stesso, a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso
convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione e mutela dalla salute nei luoghi
di lavoro attesting che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del
nascituro.

Ai sensi dell’art, 20 del D.Lgs. 151/2001, e ferma restando |g durata complessiva del congedo di
matemitd, in altemativa a quanto previsto dalle lettere a), ©) ed e) le lavoratrici hanno la facoltd di
astenersi dal lavoro a partire dal mese precedente la data presunta del parto e nei quattro mesi
successivi al parto, a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso
convenzionato e il medico competente ai fini della prevenzione ¢ tutela della salute nei luoghi di
lavoro attestino che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro,

In epplicazione ed alle condizioni previste dal 1), Lgs. n. 151/2001 agli artt. 6 comma | e art, 7 camma
& l'astensione obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice
addetta a lavori pericolosi, faticosi ¢ insalubri non possa essere spostata ad altre mansioni, [l
provvedimento ¢ adottato anche dall' ITL su richiesta della lavoratrice.

Il diritto di cui alla lettera c) ¢ d) & riconosciuto anche al padre favoratore ai sensi ¢ per gli offctti di
cui allart. 28 del D.Lgs. n. 1512001, in caso di:

= morte o di grave infermita della madre;
* abbandono o affidamento esclusivo del bambing al padre.

Per quanto riguarda il trattamento normativo. durante il suddetto periodo (congedo di patemnita) si
applicano al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge ¢ di contratto previste per il congedo di
maternitd.

In caso di grave e comprovalo impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre lavoratore avra diritto, per un periodo di durata non superiore a quanto
previsto al primo comma, lettere c) e d), ad usufruire della aspettativa per gravi motivi familiari,

I periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nell 'anzianita di servizio a wit
gli effetti contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ed al
trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di congedo di maternita la lavoratrice ha diritio ad una indennita pari all’80% della
relribuzione, posta a carico dell INPS dall’art, 74, Legge 23/12/1978, n. £33, secondo le modalita
stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. I, DLL. n, 663/1979, conv. dalla Legge
29201980, n. 33,

Per i soli periodi indicati nel primo e secondo comma del presente articolo, I'indennitd di cui al
comma precedente verrd integrata dal datore di lavoro in modo da raggiungere 100% della
retribuzione mensile netta cui la lavoratrice avrehbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
rapporio, salvo che Iindennitd economica dell’ INPS non raggiunga un importo superiore,

L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaghio con i contributi dovuti all'INPS,
secondo le modalita di cui aghi artt, 1 ¢ 2, D.L. n. 663/1979, conv. dalla Legge 39/2/1980, n. 33.

Articolo 75 - Congedo parentale
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Nei primi dodici anni di vita del bambino ¢ possibile per entrambi i genitori astenersi dal lavoro ai
sensi ¢ per gli efferti del Dlgs 151/2001. Ai fini di usufruire di detio congedo ¢ necessario dare un
preavviso seritto al datore di lavoro (salvo casi di oggettiva impossibilitd) almeno con 13 giomi di
anticipo.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengano richieste frazioni
di durata inferiore a 13 giorni continuativi nell ambiw dello stesso mese di calendario. la domanda
dovré essere presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giornate di congedo,

Ai sensi dell’art. 34 del T.U. {(D.Lgs. 26/3/2001 n. 151), per i periodi di congedo parentale & dovuta,
a carico dell INPS. alle lavoratrici e ai lavoratori fino al sesto anno di vita del bambine, un’indenmitd
pari al 30% della retribuzione, per un periodo massimo complessivo tra i genitori di sei mesi. Per |
periodi di congedo parentale ulieriori ¢ dovuta un'indennith pari al 30% della retribuzione, 2
condizione che il reddito individuale dell imeressato sia inferiore a 2,5 volte I'imporio del trattamento
minimo di pensione a carico dell’assicurazione generale obbligatoria,

I periodi di congedo parentale sono computati nell’anzianita di servizio esclusi gli effetti relativi alle
ferie ed alle mensilitd supplementari.

I congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto
salvo il disposto di cui al comma 2 dell’art, 32 e all’art. 33 del D.Lgs. 26/3/2001 n. 151,

Mell’ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a} alla madre lavorstrice, trascorso il periodo di congedo di matemiti per un periodo
comtinuative o frazionato non superiore a sei mesi;

h) al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato non
superiore @ sei mesi elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 dell’an. 32 del D.Lgs.
26/3/2001 n. 151;

¢} qualora vi sin un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci
mesi;

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui agli ant. 36 ¢ 37 del D.Lgs. 26/3/2001 n. 131,

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o
frazionato non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori € elevato
a undici mesi.

Articole 76 = Permessi per assistenza al bambino

Le lavoratrici madri hanno diritto, durante il primo anno di vita del bambine, di fruire di due periodi
di riposo durante Ia giomata, anche cumulabili: il periodo € uno solo se in orario di lavoro inferiore
alle 6 ore. Qucsto trattamento ¢ riconosciuto anche al padre lavoratore, in alternativa alla madre, nei
seguenti casi:

a)} nel caso in cui i figli siano affidati al solo padre:

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga;
) nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermita della madre.

La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lettere a),
by, ¢) del capoverso precedente, all’esplicito consenso soritto della madre.
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Per detti riposi & dovuta dall* INPS un'indennita pari all"intero ammontare della retribuzione relativa
ai riposi medesimi, L indennita é anticipata dal datore ed ¢ portata a conguaglio con gl impaorti
contributivi dovuti all’ente assicuratore, ai sensi dell'an. 8, Legge 912/1977, n. 903,

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto d; astenersi dal lavoro per i periodi cormspondenti
alle malattie di ciascun figlio di etd non superiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha
altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cingue giomi lavorativi all’anno, per le malaitie di
ogni figlio di eth compresa fra i tre ¢ gli otto anni.

I periodi di congedo per malattia del bambina sono computat nell anzianitd di servizio, esclusi gli
effetti relativi alle ferie ed alle mensilita supplementari, ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. n. 1512001 e
al tranamento di fine rapporto.

 periodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un*ora ciascuno e somo considerati ore
lavorative agli effetti della durata del lavoro: essi comportano il diritto della lavoratrice o del
lavoratore ad useire dall’szienda, in caso di parta plurime, i periodi di riposo sono raddoppiati e le
ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre.

Articolo 75 - Adorioni internazionali

In caso di adozione intemazionale, il lavoratore potra richiedere un periodo di aspetativa non
retribuita di 30 giorni, frazionabili in due parti, durante il periodo di permanenza all'estero richiesto

per l'incontro con il minore ¢ gli adempimenti relativi alla procedura adottiva prima dell ingresso del -
minore in Italia. i

TITOLO VIII - RETRIBUZIONE !

=
Articala 77 - Normale retribuzione Ty
La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci: &
a} paga base nazionale conglobata; f/}' I

b) indennita di contingenza:

¢} terzi elementi nazionali o provinciali ove esistenti;
d) eventuali scatti di anzianita per gli aventi diritto:

e} altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva,

L indennita di cui alla lettera b) & determinata in sede nazionale con appositi accordi.
L' importo giomaliero dell’indennita di contingenza si ottiene dividendo per 26 |"importo mensile,

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovra risultare da apposito prospetto paga nel quale dovra
essere specificato il periodo di lavoro a eui Ia retribuzione si riferisce, I"importo della retribuzione, |a
misura e "importo dell’eventuale lavoroe stroordinario e di tutt gli altri elementi che concorrono a
formare I"importo corrisposto nonché tutte le fienute effettuate.
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@Gli importi dell'indennita di cui alla lettera b), comprensiva dell’clemento di cui al successive art.
79. determinata in sede nazienale con appositi accordi, sono riportati nella seguente tabella:

Livelli Importi
Quadri 544,37
I 537,52
I 532,54
111 R27.A0
A" 524,22
V 521,94
Wi 519,76
Vil 517,51

Minimi contratiuali

Qualificati | Paga base | Altri elementi | Contingenza + E.D.R. | Totale mensile Tot.
OUADRI | 1.596,64 260,76 540.37 269777 2.697,77
I 1.708,49 537.52 224601 | 2.246,00
i 1.477,84 532,54 201037 2.000.38
Il 1.263.15 527,90 179104 | 179405
i 1092, 46 524,21 L6668 I 61668
§ 987,01 521,94 150894 | 150895
T a86.11 516,76 140589 | 140557
Vi 758,64 5.16 517,51 128131 128131

Articolo T8 — Scatti di anzianiti

Per |'anzianita di servizio maturala presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale
il complesso commerciale facente capo alla stessa societd) il personale ha diritto a dieci scatti
triennali. Ai fini della maturazione degli scatti, I"anzianita di servizio decorre dalla data di assunzione.

Gli importi degli scatti in cifra fissa sono determinati, per ciascun livello di inguadramento, nelle
sepuenti misure e con le seguenti decorrenze;

Livelli Impo

Quadi 35,46
I 2184
T 7283
i 21.95
I 20,66
v 3030
VI 19,73
viI 19.4
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L importo degli seatti determinati secondo i eriteri di cui ai commi precedenti, viene corrisposto con
decomrenza dal primo giomeo del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie il triennio
di anzianit.

Gli scatti di anzianith non possono essere assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito, né
eventuali aumenti di merito possono essere assorbiti dagli scatti maturati o da maturare,

Articole 7% - Divisori

Fatti salvi i periodi di malattia ed infortunio, durante i quali la quota giomaliera della retribuzione di
fattor si ottiene applicando i criteri adottati da INPS ed INAIL. convenzionalmente la quota giormnaliera
della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene dividendo Uimporto mensile per 26.

La quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene dividendo I'importo mensile per
I seguenti divisori convenzionali:

a} 168. peril personale la cui durata normale di lavore & di 40 ore settimanali:
b) 182, peril personale la cui durata normale di lavoro &di 42 ore settimanali:
€1 195, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 45 ore seftimanali.

Eccetwate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione mensile, sia normale che di farto, & in

misura fissa e cioé non variabile in relazione alle festivita, ai permessi retribuiti, alle giornate di riposo
seitimanale di legge cadenti nel periodo di paga e, fatte salve le condizion; di miglior favore, alla
distribuzione dell’orario settimanale, Essa si riferisce pertanto a tutte le giornate del mese di | .,
calendario.

Articolo 80 = Terzo elemento nazionale J

Le parti, in considerazione delle differenziazioni retributive esistenti, convengono che per i
dipendenti di aziende operanti in province nelle quali non sono in atte terzi elementi retributivi Jf)
provinciali comungue denominati, siano corrisposte a titolo di terzo elemento Euro 2,07 mensili.

Articolo 81 — Assorbimenti

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianita, non possono essere assorbiti,

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con riferimento alle attituding e al
rendimento del lavoratore,

Non possono essere assorbiti gli aumenti corrisposti collettivamente ¢ unilateralmente dal datore di
lavoro nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti la scadenza del presente contratto,

Gli aumenti che non siano di merito e non derivino da seatti di anzianita, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale. possone essere assorbiti in tutto
0 in parte. in caso di aumento di tabella, solo se "assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi
sindacali oppure espressamente stabilito all’atto della concessione,
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Articolo 82 — Trattamento personale di vendita a provvigione

Per il personale addetto alla vendita, laddove sia retribuito in tutto o in parte a provvigione, la parte
fissa della retribuzione od il tasso di provvigione devono essere determinati dal datore di lavoro caso
per caso sula base della media annuale delle vendite la guale deve essere comunicata per iscritto. Con
questo sistema deve cssere assicurata al lavoratore una media mensile riferita al perodo non
ecedente 1 anno, superiore almeno del 5% alla paga base nazionale conglobata,

Laddove, fra stipendio ¢ provvigione, non sia raggiunio il minimo ¢ lermo restando il conguaglio alla
fine del periodo, dovra essere effettuato il versamento di una somma pari al minimo come stabilito
dal comma precedente.

Articolo 83 - Indennita di cassa e maneggio denaro

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali ¢ delle sanzioni disciplinari. al personale
normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena ¢ completa
responsabilita della gestione di cassa, con Iobbligo di accollarsi le eventual: differenze, compete
un®indennita di cassa e di mancggio di denaro nella misura del 5% (cinque per cento) della paga base
nazionale conglobata.

Articolo 84 — Mensilitd supplementari (13ma ¢ 14ma)
Tredicesima

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anne le asiende dovranno cormispondere al personale
dipendente un importo pari ad una mensilita della retnbuzione di fatio (esclusi gli assegni familian).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla sudderta
data, 1l lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 13.ma mensilith quanti sono i
mesi interi di servizio prestato,

Ai lavoratori retribuiti in tutio o in parte con provvigioni o percentuali, il caleolo dellimporo della
tredicesima mensiliti dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle
percentuali maturate nell’anno corrente o comungue nel periode di minore servizio prestato presso
"azienda.

Dall*ammontare della tredicesima mensilitd saranno detratti i ratei relativi ai periodi in cui non sia
stata corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione per una defle cause previste dal presente contratio,

Oiattordicesime

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratio sard corrisposto, il 17 lugho
di ogni anno, un importo pari ad una mensilitd della retribuzione di fatto in atio al 30 gingno
immediatamente precedente (quattordicesima mensilitd), esclusi gli assegni familiari.
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In caso di prestazione lavorativa ridota, rispetto all*intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetia
data, il lavoratore avra diritto a 1anti dodicesimi dell’ammontare della 14.ma mensilita quanti sono i
mesi interi di servizio prestato.

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutio o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo
dell’importo della quattordicesima mensilit sar effettuato sulla base della media degli clementi fissi
¢ variabili della retribuzione di fatto percepiti nei dodici mesi precedenti la maturazione del diritto o
comunque nel periodo di minore servizio prestato presso |'azienda,

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilit tuty] | lavoratori che alla data dellentrata in vigore
del presente contratto gid percepiscono mensilitd di retribuzione oltre la tredicesima mensilita: ove la
parte di retribuzione eccedente la tredicesima non raggiunga l'intero importo di una mensilitd, i
lavoratori hanno diritto alla differenza tra ammontare della quattordicesima mensiliti e I'importo in
atto percepito.

Non sono assorbiti nella quattordicesima mensilita le gratifiche, indennith o premi erogati a titolo di “
merito individuale o collettivo. '

Per quanto riguarda tutte le alire modalita di computo della quattordicesima mensilita, si fa
riferimento alle analoghe norme del presente Capo riguardanti la tredicesima mensilith,

5
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TITOLO IX - NORME DISCIPLINARI E RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAYORO
Articolo 85 — Obblighi del lavoratore d
Lt lavoratore ha 1'obbligo di osservare i seguenti doveri: =,
e
1} Usare modi cortesi, rispeniare il segreto dufficio e tenere ung condotta conforme ai civiei .
doveri; w
2) Conservare diligentemente le merei ed | materiali & cooperare alla prospenita dell'impresa, ;
3) Rispettare 'orario di lavoro: ai ritardatari sard operata una trattenuta, che dovrd figurare sul %q
prospetto paga, di importo pari alle spettanze corrispondenti al ritardo. fatta sal va H ]

I"applicazione della sanzione prevista dal successivo art. 86,

4) Comunicare immediatamente ogni mutamento della propria dimora, sia durante il servizio che
durante i congedi.

3) Rispettare ogni altra disposizione emanata dall’azienda per regolare il servizio interno, non in
contrasto con il presente CCNL né con le vigenti disposizioni di legge. che rientri nelle
normali attribuzioni del datore di lavero,

Inoltre:

1) E’vietato al personale ritornare nei locali dell’azienda e trattenersi oltre 1"orario prescritto, se
non per ragioni di servizio e con |"autorizzazione della azienda, salvo quanto previsto in
materia di Assemblee ¢ diritti sindacali. Non & consentito al personale di allomtanarsi dal
servizio durante |'orario se non per ragioni di lavoro e con permesso esplicito,

2) Il datore di lavore, asua volta, non potri trattenere il proprio personale oltre |*orario normale,
salvo nel caso di prestazione di lavoro straordinario,
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3} 1l lavoratore, previa espressa autorizzazione, pud allontanarsi dal lavoro anche per ragioni
estranee al servizio. In tal easo ¢ in facolta del datore di lavoro richiedere il recupero delle ore
di azsenza con altrettante ore di lavoro normale nella misura massimadi un’ora al glormo senza

diritio ad alcuna maggiorazione.
47 Al termine dell’orario di lavoro, prima che sia dato il segnale di uscita, ¢ assolutamente vietato

abbandonare il proprio posto.

Queste norme comportamentali sono portate a conoscenza del lavoratore mediante affissione o con
ogni mezzo wdoneo,

Articolo 86 — Giustificazione delle assenze

Le assenze del lavoratore devono essere sempre giustificate al datore di lavoro, salvo casi di legittimo
impedimento. Detta giustificazione deve essere effettuata per iscritto entro 48 ore per eventuali
nccertamenti. Nel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuta di tante quote giomaliere
della retribuzione di fatto quante sono le giomate di assenza, falta salva I"applicarione della sanzione

prevista dal successivo art. 87,

In relarione alla giustificazione delle assenze in caso di malattia, e fermo restando "obbligo di dare m
immediata notizia dell’assenza al datore di lavoro, quanto previste dal presente si realizza anche '
mediante la comunicazione scritta, a merzo di fax, mail certificata o raccomandata, del numero di
protocollo identificative del certificato medice inviato per via telematica dal medico all'lnps,

Articolo 87 — Provvedimenti disciplinari

La inosservanza dei doveri da parte del personale dipendente comporta i seguenti provvedimenti, che
saranno presi dal datore di Javoro in relazione alla entitd delle mancanze ¢ alle circostanze che le

ACCOMPAENANG, SNa

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanze lievi;

2y biasimo inflitto per iseritio nei casi di recidiva delle infrazioni di cui al precedente punto 1);
1) multa in misura non eccedente 1'importo di 4 ore della normale retribuzione;

4} sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giomi [0 ~
%) licenziamento disciplinare senza preavviso e con le altre conseguenze di ragione ¢ di legge. {(I

|

1 provvedimento della multa si applica nei confronti del lavoratore che: ,l

o ritardi nell’inizio del lavoro scnza giustificazione, per un importo pari all’ammontare della
tratienuta;

s esegua con negligenza il lavoro affidatogli;

s siassenti dal lavoro fino a tre gioni nell’anno solare senza comprovata giustificazione;

¢ non dia immediata notizia all’ azienda di ogni mutamento della propria dimora, sia durante il
servizio che durante 1 congedi.

Il provvedimento defla sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio si applica nei confronti del
lavoratore che:

s arrechi danno alle cose ricevite in dotazione ed uso, con dimostrata responsabilita;
» si presenti in servizio in stato di manifesta ubnachezza;

Bl
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* commeita recidiva, oltre la terza volta nell'anno solare. in qualungue delle mancanze che
prevedono la mulia, salvo il caso dell'assenza ingiustificata.

Salva ogni altra azione legale, il provvedimento di cui al punto 3) (licenziamento disciplinare) si
applica esclusivamente per le seguenti mancanze;

* assenza ingiustificata oltre tre giomi nell*anno solare:

» recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta nell’anno solare, dopo formale diffida
per iscritto:
grave violazione degli obblighi di cui all'art, §5, 1 % ¢ 2° COIMIME;
infrazione alle norme di legge circa la sicurersa per la lavoraxione, deposito, vendita e
irasporio;

e labuso di fiducia, la concorrenza, la violazione del segreto d'ufficio; 1'esecuzione, in
concorrenza con |attivitd dell’azienda, di lavoro per conto proprio o di terzi, fuori dell’ orario
di lavoro;

* la recidiva, oltre la terza volta nell’anno solare in qualungue delle mancanze che prevedono
la snspensione, fatto salvo quanto previsio per la recidiva nei ritardi,

L'importo delle multe sard destinato al Fondo pensioni dei lavoraton dipendenti. 1] lavoratore ha
facolta di prendere visione della documentazione relativa al versamento.(

L'eventunle adozione del provvedimenio disciplinare dovrd essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata con avviso di ricevimento o altro mezzo idoneo a certificare ln data di
ricevimento, entro 135 giomi dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentare
le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficoltd nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel | =
merito, il termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 giomi, purché I'azienda ne dia preventiva.

comunicazione scritta al lavoratore inleressato

Articolo 88 — Normativa generale sul licenziamento

Il datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, con indicazione dei motivi specifici,
@ mezzo di lettera rmecomandata con ricevuta di fitorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di
ricevimento.

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazione deila Legge 15/7/1966, n. 604, dell’art. 35 della
Legge 20:5/1970, n. 300, ¢ della legge 11/5/1990. n. 108, nei confronti del personale cui si applica il
presente contratto, il licenziamento pud essere intimato pet grusta causa (art, 2119 c.¢. e art. 93 del
presente contratio) o per "giustificato motivo con preavviso”. intendendosi per tale il ficenziamento
determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contratiuali del prestatore di lavoro, ovvero
da ragioni increnti all’attivitd produtiiva, all" organizeazione del lavoro e al regolare funzionamento
i essa.

[l licenziamento intimato senza 1"osservanza delle norme di cui al secondo comma del presente
articolo & inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i lavoratord in periodo di prova e quelli
che siano in possesso dei requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.
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Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive
dei diritti del lavoratore e sempre che sia provata la simulazione.

11 licengiamento si presume comungue simulato - salvo prova del contrario - se [a nuova assunzione
venga cffettuata entro un mese dal licenziamento.

Ai sensi delle legpi vigenti il licenziamento determinato da ragioni di sesso, credo politico o fede
religiosa, dall’appartenenza a un sindacato ¢ dalla partecipazione attiva ad attivita sindacali & nulla,
indipendentemente dalla motivazions adottata.

Af sensi dell’art. 35 del D.Lgs. n. 1982006, ¢ nullo il licenziamento della lavoratrice attuato a causa
del matrimonio: a tali effetti si presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato
alla lsvorairice nel periodo intercorrente fra il giomo della richiesta delle pubblicazioni di
matrimonio, in quante segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro ha facolta di provare che il licenziamento della lavoratrice verificatosi nel periodo
indicato nel comma precedente non & dovato a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste
dalle lettere a), by ¢ ¢) del terzo comma dell’art. 54 del D.Lgs. n. 15172001 e cioé: licenziamento per
giusta causa, cessazione dell’attivitd dell’azienda, ultimazione della presiazione per la quale la
lavaratrice & stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale &
stato stipulato,

Per quanio attiene alla diseiplina delle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel periodo specificato
nel primo comma del presente articolo, si rinvia al successivo art. 90.

Articolo 89 — Recesso

Ai sensi dell’art, 2218 c.c. ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo
indeterminato dando preavviso scritto a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritomo o altro

mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, nei termini stabiliti nel successivo art. 90.

Ai sensi dell’art, 2119 c.c., ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima della

seadenza del termine se il contratto ¢ a tempo determinato, o senza preavviso se il contratto ¢ a tempo
indetenminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche provvisoria del

rapporio (giusta causa),

La comunicarione del recesso deve essere effettuata per iscritto, a mezzo di lettera mecomandata con

ricevita di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, contenente I'indicazione

dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le cause di cui al primo comma del presente articalo:

I"appropriazione nel luogo di lavoro di beni aziendali o di terai;

il danneggiamento volontario di beni dell”azienda o di terzi

I"esecuzione, senza permesso, di lavoro nell*azienda per conto proprio o di terzi.

il diverbio litigioso seguito da vie di fatto in servizio anche fra dipendenti, che comporti
nocumento o turbativa al normale esercizio dell’attivita aziendale;

I'insubordinazione verso i superiori accompagnata da comportamenio oltraggioso;
I'irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;
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Se il contratto & a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa compete |'indennita

di cui al successivo art, 94.

Articolo 90 - Preavvisa

I termini di preavviso, a decorrere dal primo o dal sedicesimo giomo di ciascun mese,

20n0 | sepuenti:

a) fino a cingue anni di servizio compiuti;

Livello Giorni di calendario
Quadri e | ()
Ilelll 30
IVew 20
VieVl 15
b) altre i cinque anni ¢ fino a dieci anni di SErvizio
compiuti:
Livella Giorni di calendario
Cuadri e [ Q0
Il elll 45
VeV k[
Vie Vil 20
¢) oltre i dieci anni di servizio compiuti:
Livelln Giorni di calendario
Quadri ¢ | 120
Il e Ll (El1]
VeV 45
Vievil 20

Al sensi del secondo comma dell’art, 2118 c.c. in caso di

mancato preavviso al lavoratore sard

corrisposta una indennitd equivalente all importo della retribuzione di fatto corrispondente al periodo
di cui all’articolo precedente, comprensiva dei ratei di 1 3.ma e 14.ma mensilita.

Preavvise per dimissioni

In caso di dimissioni, sard corrisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto di cui

all'art. 91,

Le dimissioni devono essere rassegnale in 0gni caso per iscritto con letera raccomandata o altro
mezzo idoneo a centificare la data di ricevimento e con rispetto dei seguenti termini di preavviso a

decorrere dal primo o dal sedicesimo giomno di ciascun mese:

a) fino a cinque anni di servizio com piuti:

Quadri e T Livello 45 giomi di calendario

[1e I Livello 20 giomi di calendario
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IVeV Livello 15 giorni di calendario
V1 e VII Livello 10 giorni di calendario
b) olire i cingue anni e fino a dieci anni di servizio compiunti;
Quadri e | Livello &0 giorni di calendario
Il e 11 Livello 30 giorni di calendario
IVeV Livello 20 giorni di calendario
VI e VII Livello 15 giorni di calendario
) oltre i dieci anni di servizio compiutiz

Quadri ¢ [ Livello O giorni di calendario
Il e I Livello 45 giorni di calendario
IV e V Livello 3-Iﬁiurﬂl di calendario
VI e VII Livello 15 giorni di calendario

Ove il dipendente non abbia dato il preavwviso, il datore di lavoro ha facoltd di ritenergli dalle
COmpRtenze nelie una somma pari all'importo della retribuzione di fatto corrispondente ai periodi di
cui al comma precedente, comprensiva dei ratei di 13.a e 14.a mensili, Su richiesta del
dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo in 1al caso cessare subito il
rapporto di lavoro, Ove invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa far cessare il rapporto prima
della scadenza del preaw:sq_n ne avra facol, ma doved corrispondere al lavoratore l'indennitd
sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per il periodo di anticipata risoluzione del
rapporto di lavoro.

In conformiti della norma contenuta nell*ars. 35 del D Lgs. n. 198/2006, le dimissioni presentate dalla
laveratrice nel periodo intercorrente fra il giomo della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio in
quanto scgua la celebrazione, ¢ la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa, sono nulle se non
risulting confermate entro un mese all"Ispettorato Territoriale del Lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto al trattamento di fine
rapporto previsto dall art. 91 con esclusione della indennitd sostitutiva del preavviso.

Anche in questo caso le dimissioni devono essere rassegnate per iscritto con |"osservanza dei termini
di preavviso e confermate, a pena di nullita, all'lspettorato Territoriale del Lavoro entro il termine di
U [ese,

Per il trattamento spettante alla lavoratrice che rassegna le dimissioni in occasione della maternita,
valgono le norme di cui all’art, 73 del presente contratto.

Articolo 91 - TFR

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha dintio ad un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della Legge 29/5/1982, n. 297, & seconda
le norme del presente articolo, In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e
I'indenniti sostitutiva del preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le disposizioni di
legpe vigenti in materia,
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Al sensi e per gli effetti del 2° comma dell’art. 2120 c.c.. come modificato dalla Legge 29/5/1982, n.
297, sono escluse dalla quota annua della retribuzione wiile ai fini del calcolo del trattamento di fine
rapportoe le seguenti somme:

* | rimborsi spess;

le somme concesse occasionalmente a fitolo di "una tantum® gratificazioni straordinarie non

contrattuali e simili;

i compensi per lavoro straordinario e per lavoro festivo;

I"indennita sostitutiva del preavviso:

¢ ["indennita sostitutiva di ferie;

* le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativoe nonche. quando le stesse
hanno carattere continuativo, una guota di esse pari all’ammontare esente dall'IRPEF;

* le prestazioni in natura, quando sia previste un corrispettivo a carico del lavoratore:

* gh elementi espressamente esclusi dalla contratiazione collettiva integrativa.

L' importo cosi determinato si intende comprensivo della rivalulazione monetaria per crediti di lavoro,
relativa al trattamento di fine rapporto.

Ai sensi del terzo comma art, 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29/5/1982 n. 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell’ anno per una delle cause di cui all’art. 2110
c.c., nonche in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista 'integrazione salariale,
in luogo delle indennita economiche cornsposte dagli istituti assistenziali (INPS, INAIL), deve essere
computato nella guota annua della retribuzione utile al caleolo del trattamento i fine rapporio
I'cquivalente della retribuzione & cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporio di lavoro,

[l rattamento di fine rapporio deve essere commisposto all’atto della cessarione dal servizio, dedotto
quanto eventualmente fosse dovwto dal dipendente, nei tempi tecnici necessan alla elaborazione del
tasso di rivalutazione, di cui alla Legge 2/5/1982, n. 297 e comunque non olire 45 giomi dalla data di
cessazione del rapporto di lavero.

In cazo di ritardo dovuto a cause non imputabili al lavoratore, sard corrisposto dalla scadenza di cu
al precedente comma un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto,

Articelo 92 — Cessione, Trasformazione ¢ Fallimento d* Arienda

In caso di cessione o trasformazione in qualsiasi modo dells ditia e quando la ditta cedente non abbia
dato ai lavoratori il preavviso e corrisposto I'indennita prevista nel presente contratto per il caso di
licenziamento, la ditta cessionaria, ove non intenda mantenere in servizio il personale con tutti i diritt
ed oneri competenti per il periodo di lavoro precedentemente prestato, sard tenuta all’osservanza
integrale degli obblighi gravanti per effetto del presente contratto sulla precedente ditta, come se
avvenisse il licenziamento.

In caso di fallimento della azienda. il dipendenie ha diritw alla indennita di preavviso e al trattamento
di fine rapporto stabiliti nel presente contratto, ed il complessivo suo avere sard considerato eredito
privilegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di legpe.
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NORME FINALI

Avrticolo 93 — Appalti

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziende appaltatrici il rispetio delle norme contrattuali del
seflore merceologico cui appariengono le aziende appaliatrici stesse e quello di tutie le norme
previdenziali ed antinfortunistiche, nonché richiedere il Documento Unico di Regolanta Contributiva.
A tal fine sard inserita apposita clausols nel capitolato d appalto.

Qualora 1"introduzione di appalti per lavori che non sono strettamente pertinenti all“attivita propria
dell’azienda e comungue autonomamente ntenuti necessan dall’imprenditore dovesse comportare
riduzione di personale dell’aziendn appaltante questa ¢ tenuta a darne informazione alle
organizzazion sindacali provinciali stipulanti il presente contratto.

Articolo 94 = Tersiarieeasioni delle aurivita di vendita

L."azienda che intenda avviare | process: di lerziarizzazione o esternalizzazione che riguardino attivit
di vendita svolte nei negozi, e gestite dall’impresa mediante proprio personale, convocherd
preventivamente le R.5.A, o le R.S.1. al fine di informarle sui seguenti temi:

e attivitd che vengono conferite a terzi;

s lavoratori che vengono ¢oinvolti in tale processo:

» contraftazione applicata e relativo trattamento economico complessivo,

o assunzione del nschio di impresa da parte dei terzi subentranti nell’attivita conferita in
pestione e dei conseguenti obblighi inseriti nel relativo contratto, derivanti dalle norme di

legge in bema di assicurazione generale obbligatoria, di igiene e sicurezza sul lavoro, dil—7

rispetio dei wrailamenti economici e normativi previsti dalla contrattazione collettiva
nazionale;
« intemnalizzazioni di attivith precedentemente conferite a terzi,

Tale procedura si esaurird entro 15 giomi dalla convocazione di cui al comma 1.

Entro tale termine, su richiesta delle R.S.A. o della R.S.U, sard attivato un confronto finalizzato a
raggiungere intese in merito agl obiettivi della salvaguardia dei livelli occupazionali e del
mantenimento dell"unicita contrattuale,

Tale confronto dovra concludersi entro 45 giomi dalla convocazione di cus al comma 1.

Oltre tale periodo le parti riprenderanne la propria libertd d'azione,

Articolo 95 - Normativa quadri

Ad sensi della L. 19071985 ha la qualifica di Quadro il personale con funaom direttive che, pur non
appartenendo alla ‘categoria dei dirigenti, per I'alto livello di responsabiliti gestionale ed
organizzativa atiribuito ¢ per 'elevata preparazione specialistica conscguita, ¢ chiamato a fornire
contributi gualificati per la definizione degli obienivi dell’impresa e svolge, con carattere di
continuita, funzioni di rlevante importanza ai fini dello sviluppo e dell’atiuazione di tali obtettivi,

L'Azienda & tenuta ad assicurare 11 personale con la qualifica di Quadro contro il nischio di
responsabilitd civile verso terzi conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni, In
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ragione, inoltre, del rapporto fiduciario che intercorre fra azienda e Quadri, si specifica che questi
ultimi non hanne I'obbligo di rispettare alcun orario di lavoro e quindi di far rilevare la loro presenza
all’ingresso o all’uscita della sede di lavoro.

Le imprese promuoveranno la partecipazione dei Quadr ad inigative di formazione ed
aggiomamento professionale, dirette al miglioramento delle capacitd professionali in riferimento alle
specifiche attivita svolte.

Fermi restando 1 dintti derivanti dalle vigenti normative in materia di brevetti e diritti 4 antore &
nconoscita al quadro, previa espressa autorizzazione aziendale, la possibilith di pubblicazione
nominativa ¢ di effettuazione di relazioni su esperienze e lavori compiuti in riferimento alle specifiche
artivitd svolte. Al sensi della L. 190/1985 in materia di nconoscimento economico delle innovazioni
ed invenzioni, si richiamano le disposizioni dell’art. 2590 c.c. e del R.D. 29 Giugno 1932,

In caso di svolgimento temporaneo di mansioni di Quadro, che non sia determinato dalla sostituzione
di altro lavoratore assente con diritto della conservazione del posio, 1" attribuzione della qualifica di
Quadro sard etfettuata trascorso un periodo di 6 mesi.

Con riguardo all'eventuale diritto in capo ai Quadn di ricevere un compenso per lavero straordinario,
non avendo alcun obblige in relazione all’orario di lavero non compete lormo una remuncazione
addizionale per il maggior lavoro prestato. Tuttavia le Parti ritengono che, laddove la durata della
prestazione ecceda 1 limiti di ragioncvolezza in rapporto alla tutela del diritto alla salute, si possa
avere diritto ad un compenso ulteriore da determinarsi con 1" Azienda mediante accordo,

Le mansioni dei Quadri sono orientate alle esigenze della struttura cui sono preposti ed
all'espletamento dell'incarico affidato, in relazione agli obicttivi ¢ programmi da realizzare ¢ percid &
retribuito in ragione ai risultati conseguiti. $i pud quindi affermare che la retribuzione Quadro non &
stabilita in rapporto alla quantita del lavoro prestato, ma alla qualith di tale lavoro, che, per la sua
natura, non ¢ suscethibile di stima e remunerazione commisurata ad ore, cosi come avviene per il
lavoro ordinario e straordinario di altre categorie di lavoraton.
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DICHIARAZIONE CONGIUNTA

Le delegazioni trattanti indicano, la Parte firmataria, UNILAVORO PMI, nelia perscna del Legale Rap-
presentante Dott. Vito Frijia a trasmettere il testo contrattuale al CHEL e al Ministero del Lavoro e

delle Politiche Sociali,
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